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Data Community  
ยิินดีีต้้อนรัับสู่่�   
Data 5.0

Follow Your   
Passion พู่ดีคุุยิกัับ 
 EDWIN สู่ต้รีัมเมอร์ั  
เงิินล้้าน

Social Media  
 ไทยิแอกัทีฟเป็็นที�หน่�งิ

บริัษััทอัต้โนมัติ้  
แบบพิูมพ์ูเขีียิว  
ขีองิธุุรักิัจใหม�  
ในยุิคุดิีจิทัล้
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	 สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริมิเศริษฐกิจดิิจิทััล
หริือ	 depa	 มีพัันัธกิจสำำ�คััญในัก�ริ 
สำง่เสำริมิและสำนัับสำนุันัให้เกิดิก�ริพัฒันั�
อุตสำ�หกริริมและนัวัตักริริมดิิจิทัลัผลักดัินั
ให้เกิดิก�รินัำ�เทัคัโนัโลยีีดิิจิทัลัไปปริะยุีกต์
ใช้้ให้เป็นัปริะโยีช้น์ัต่อเศริษฐกิจ	สำังคัม	
วัฒันัธริริม	และคัวั�มมั�นัคังของปริะเทัศ
	 สำำ�หริบัก�ริจัดิทัำ�วั�ริสำ�ริ	depa	for	
CHANGE	 ในัคัริั�งนีั� ถืือเป็นัช้่องทั�ง 
ก�ริสำื�อสำ�ริ	 ส่ำงมอบคัวั�มร้ิ้	 ริวัมถึืง 
เทัรินัด์ิใหม่	ๆ 	ในัแวัดิวังดิิจิทัลั	ผ่�นัมุมมอง
มิติต่�ง	 ๆ	 ภ�ยีใต้แนัวัคิัดิ	 ‘CHANGE’ 
ซึ่ึ�งห�กตีคัวั�มหม�ยีแบบตริงไปตริงม� 
ก็คืัอ	ความเปล่ี่�ยนแปลี่ง	 โดิยีเนืั�อห�
ภ�ยีในัเล่มจะช้่วัยีให้ผ้้อ่�นัเกิดิคัวั�ม
ตริะหนัักร้ิ	้ พัริอ้มปริบัตัวั	 ริองริบัก�ริ

	 ปัจจุบันั	 ดิิจิทััลถืือเป็นัริ�กฐ�ก
สำำ�คััญของเศริษฐกิจและสำังคัมไทัยี	
ปริะช้�ช้นัในัทัุกพัื�นัทัี� ใช้้ เทัคัโนัโลยี ี
ดิิจิทััลในัก�ริติดิต่อสำื�อสำ�ริ	 และทัำ�
ธุริกริริมต่�ง	ๆ
	 ดัิงนัั�นัริัฐบ�ลต้องเริ่งกริะจ�ยี
โคัริงสำริ�้งพัื�นัฐ�นัให้คัริอบคัลุม	ทัั�วัถึืง 
ในัทัุกพัื�นัทัี� 	 เพัื�อให้ปริะช้�ช้นัทุักคันั
สำ�ม�ริถืใช้ง้�นัสำ�ธ�ริณู้ปโภคัต่�ง	ๆ	ไม่
วั�่จะเปน็ัเคัริอืข่�ยีอินัเทัอริเ์น็ัต	WiFi	ฯลฯ	
ได้ิไม่เวั้นัแม้แต่ผ้้ยี�กไริแ้ละปริะช้�ช้นั 
ในัพืั�นัทีั�ห่�งไกล	พัริอ้มกันันีั�	 ริฐับ�ลต้อง
มอบองค์ัคัวั�มร้ิ้คัวับคั้่กับก�ริพััฒนั�
คันัในัชุ้มช้นัให้สำ�ม�ริถืใช้้ปริะโยีช้น์ั 
จ�กเทัคัโนัโลยีดิีิจิทัลัเหล่�นัั�นั	พัริอ้มวั�ง
ริ�กฐ�นัด้ิ�นักฎริะเบียีบต่�ง	 ๆ	 เพัื�อให้
ปริะช้�ช้นัสำ�ม�ริถืใช้้ง�นัได้ิอย่ี�ง

ดร.ณััฐพล นิิมมานิพชัรนิิทร์
ผู้้�อำำานิวยการใหญ่่

สำำานัิกงานิสำง่เสำรมิเศรษฐกิจดิจิทลั (depa)

นิายชยัวุฒิ ิธนิาคมานุิสำรณ์ั
รฐัมนิตรวีา่การกระทรวงดิจิทลั

เพ่�อำเศรษฐกิจและสำงัคม

เปลี�ยีนัผ่�นัเข้�สำ้่ยุีคัดิิจิทััลอยี่�งเต็มตัวั	
และยีังมีคัวั�มหม�ยีแฝงทัี�ต้องก�ริเล่�
ผ่�นัแนัวัคิัดินีั�	 ซึ่ึ�งตัวัอักษริของคัำ�วั่�	
CHANGE	แต่ละตัวัสืำ�อถึืง
C	–	Community,	H	-	Hall	of	Fame,
A	–	Artificial	Intelligence,
N	–	National,	G	–	Government
และ	E	–	Entrepreneurship
	 ม�ติดิต�มกันัวั�่	 เทัคัโนัโลยีดิีิจิทัลั
จะเข้�ม�มีบทับ�ทัในัก�ริเปลี�ยีนัแปลง
ปริะเทัศไทัยี	 โดิยีเฉพั�ะอยี่�งยีิ�งต่อ
สำงัคัม/ชุ้มช้นัได้ิอย่ี�งไริ	มเีริื�องริ�วัไหนัทัี�
น่ั�สำนัใจ	 กำ�ลังเป็นัทัี�พั้ดิถึืง	 หริือเป็นั 
กริะแสำในัขณูะนีั�บ้�ง	 ซึ่ึ�งผ้้เขียีนัหวัังวั่�	
วั�ริสำ�ริ	depa	for	CHANGE	จะช้ว่ัยีให้ผ้้
อ่�นัสำ�ม�ริถืนัำ�คัวั�มร้ิ	้ และสำ�ริสำำ�คััญ 
ม�วัเิคัริ�ะห์	สำงัเคัริ�ะห์	ปริะยุีกต์ใช้ไ้ด้ิจริงิ	
กริะทัั�งตกผลึกเป็นัปริะโยีช้น์ัส้ำงสำุดิแก่ 
ผ้อ่้�นัทักุทั�่นัในัทัี�สำดุิ

ปลอดิภัยี	 ร้ิ้เทั่�ทัันั	 ไม่เกิดิก�ริเอ�ริัดิ 
เอ�เปริยีีบ	มคีัวั�มเปน็ัธริริมในัก�ริดิำ�เนิันั
ธุริกิจและสำ�ม�ริถืแข่งขันัได้ิทัั�งภ�ยีในั
ปริะเทัศและต่�งปริะเทัศ	นัอกจ�กนีั�ต้อง
มีม�ตริก�ริริกัษ�คัวั�มมั�นัคังปลอดิภัยี
ไซึ่เบอริ	์ (Cyber	Security)	 เพัื�อปอ้งกันั
และดิแ้ลปริะช้�ช้นัในัก�ริใช้ง้�นั	Social	
Media	ในัทั�งทัี�ถืก้ต้อง	และเกิดิปริะโยีช้น์ั
สำง้ทัี�สำดุิ
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	 IoT	 (Internet	 of	 Things)	หริอื	
Smart	Things	ทัี�ข�ยีกันัในัทั้องตล�ดิ	
ต้องใช้้ข้อม้ลสำ่วันับุคัคัลในัก�ริปริะมวัล
ผลข้อม้ล	 เพัื�อให้ อุปกริณ์ูสำ�ม�ริถื 
ต อ บ โ จ ทั ย์ี ก � ริ ใ ช้้ ง � นั ข อ ง ผ้้ ใ ช้้ 
ข้อม้ลของผ้้ใช้้จะถื้กเก็บไวั้บนัอุปกริณ์ู
เหล่�นัั�นัหริอืบนัริะบบคัล�วัด์ิ	(Cloud)

รู้้ �หรู้อืไม?่
ขอ้ม้ลสำว่ันับุคัคัลของคัณุูอ�จจะ

เสำี�ยีงต่อสำทิัธแิละเสำริภี�พั	หริอืขอ้ม้ล
สำว่ันัตัวัริั�วัไหลได้ิ	กฎหม�ยี	PDPA
ทัี�จะปริะก�ศใช้ใ้นัอนั�คัตจึงม�เพืั�อ
ริองริบัเริื�องเหล่�นีั�จ�กก�ริริั�วัไหล

ของขอ้ม้ลสำว่ันับุคัคัล

	 PDPA 	 ( Pe r s ona l 	 D a ta 
Protection	 Act,	 B.E.	 2019)	 คืัอ 
พัริ ะ ริ � ช้ บัญญั ติ คัุ้ ม คั ริ อ ง ข้ อม้ ล 
สำ่วันับุคัคัล	พั.ศ.	 2562	 เหตุผลในัก�ริ
ปริะก�ศใช้	้PDPA	เนืั�องม�จ�กเทัคัโนัโลยีี 
ก้�วัหน้ั�ขึ�นั	 ช่้องทั�งก�ริสำื�อสำ�ริต่�ง	ๆ 
มคีัวั�มหล�กหล�ยีขึ�นั	ทัำ�ให้ก�ริละเมิดิ
สำิทัธิคัวั�ม เป็นัสำ่ วันั ตัวัของ ข้อม้ ล 
สำ่วันับุคัคัลทัำ�ได้ิง่�ยี	 และหล�ยีคัริั�งก็ 
นัำ�ม�ซึ่ึ�งคัวั�มเดืิอดิริ้อนัริำ�คั�ญหริือ
สำริ�้งคัวั�มเสีำยีห�ยีให้แก่เจ้�ของข้อม้ล	
ตลอดิจนัสำ�ม�ริถืส่ำงผลต่อเศริษฐกิจโดิยี
ริวัมของปริะเทัศได้ิด้ิวัยี	 จึงต้องมี
กฎหม�ยีวั่�ด้ิวัยีก�ริคัุ้มคัริองข้อม้ล 
สำ่วันับุคัคัลขึ�นัเพัื�อกำ�หนัดิหลักเกณูฑ์	์
กลไก	หริอืม�ตริก�ริกำ�กับดิแ้ลเกี�ยีวักับ
ก�ริให้คัวั�มคัุ้มคัริองข้อม้ลสำ่วันับุคัคัล 
ทัี�ริวัมถึืงก�ริเก็บริวับริวัมใช้	้หริอืเปิดิเผยี
ขอ้มล้สำว่ันับุคัคัลขึ�นั	

	 กฎหม�ยีฉบับดัิงกล่�วัมีขึ�นัเพัื�อ
คัุ้มคัริอง	 “ข้�อม้ลี่ส่่วนบุุคคลี่”	 ของ
ปริะช้�ช้นั	 ไม่วั่�จะเป็นัข้อม้ลทัี�สำื�อถึืง 
ตัวัเข�ได้ิโดิยีตริงหริอืโดิยีอ้อม	 ล้วันัแล้วั
แต่เป็นัข้อม้ลทัี�จะมีก�ริถื้กเก็บริวับริวัม 
ถืก้นัำ�เอ�ไปใช้	้หริอืถืก้เปิดิเผยีไมไ่ด้ิ	เวัน้ั
แต่ได้ิริบัคัวั�มยีนิัยีอมจ�กเจ้�ของขอ้มล้	

 ข้�อมล้ี่ส่ว่นบุุคคลี่ (Personal	Data)	
ได้ิแก่	 ช้ื�อ	 -	 นั�มสำกุล	 เลขปริะจำ�ตัวั
ปริะช้�ช้นั	ทัี�อย้ี่	 เบอริโ์ทัริศัพัทั์	 วัันัเกิดิ	
อีเมล	ก�ริศกึษ�	เพัศ	อ�ช้พีั	ร้ิปถ่ื�ยี	ขอ้มล้
ทั�งก�ริเงนิั	นัอกจ�กนีั�ยีงัริวัมถึืง	 ข้อมล้
สำว่ันับุคัคัลทัี�มคีัวั�มละเอียีดิอ่อนั	(Sensi-
tive	Personal	Data)	เช้น่ั	ข้อมล้ทั�งก�ริ
แพัทัยีห์ริอืสำขุภ�พั	ขอ้มล้ทั�งพันััธุกริริม
และไบโอเมทัริกิซ์ึ่	 เช้ื�อช้�ติ	คัวั�มคิัดิเห็นั
ทั�งก�ริเมอืง	คัวั�มเช้ื�อทั�งศ�สำนั�หริอื
ปริัช้ญ�	 พัฤติกริริมทั�งเพัศ	 ปริะวััติ
อ�ช้ญ�กริริม	 ข้อม้ลสำหภ�พัแริงง�นั	
เปน็ัต้นั

รู้้ �ไว�ส่กันิดก่อนใช้� อุปกรู้ณ์์ IoT
	 1.	 ผ้้ใช้ใ้ห้คัวั�มยีนิัยีอม
เปิดิเผยีข้อม้ลแบบไม่ร้ิ้ตัวั	 
(Invalid	Consent)	อุปกริณ์ู
อ�จจะ ต้องปริะมวัลผล 
เกี�ยีวักับข้อม้ลสำุขภ�พัข้อม้ล
พัันั ธุกริริมต่�ง	 ๆ 	 ซึ่ึ� ง ในัก�ริ 
ปริะมวัลผลด้ิวัยีขนั�ดิของอุปกริณ์ู
อ�จมขีนั�ดิเล็ก	อ�จจะไมม่กี�ริขอคัวั�ม
ยีนิัยีอมต�มนัโยีบ�ยี	PDPA	และข้อมล้
ของคุัณูก็ติดิอย้ี่กับอุปกริณ์ูทัี�ใช้้
	 2 . 	 ก�ริปริะมวัลผลข้ อม้ ลมี 
คัวั�มแตกต่�งกันัออกไป	อ�จสำ�ม�ริถื
วัิ เคัริ�ะห์ข้อม้ลพัฤติกริริมของผ้้ ใช้้
อุปกริณ์ูจ�กก�ริใช้้ง�นัได้ิ	 เช้่นั	 พัวัก
อุปกริณ์ู	Smart	Home	ต่�ง	ๆ	อ�จเข�้
ถึืงพัฤติกริริมก�ริใช้ช้้วีัติของผ้ใ้ช้ง้�นัได้ิ
	 3.	 ก�ริใช้้ปริะโยีช้น์ัของข้อม้ล
กฎหม�ยี	PDPA	จะม�มบีทับ�ทัสำำ�คััญ 
ทัี� จะคัุ้ มคัริองสำิทัธิของ ผ้้ ใช้้ 	 ทัำ� ให้
เทัคัโนัโลยีมีีคัวั�มโปริง่ใสำ

“

“

ข้้อมููลร่ั่�วไหลไมู่รู้ั่ต่ัว
ก่ับอุปกัรั่ณ์์ IoT

ศุุภวัช้รู้ ์มาลี่านนท์์
Certified	Information	Privacy	Professional
คัณูะนิัติศ�สำตริ	์มห�วัทิัยี�ลัยีสำงขล�นัคัรินิัทัริ์

ช้โินภาส่ อุดมผลี่
Optimum	Solution	Defined	(OSD)

ผ้เ้ขยีีนั

ระวััง!
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เหน็ไหมครู้บัุว่า  
แค่การู้ตืื่�นนอน แลี่�ว 

หยบิุโท์รู้ศุพัท์ข์้้�นมาเล่ี่น 
 ก็ก่อให�เกิด Data   

ท์่�ส่ามารู้ถเอาไปใช้�  
ท์ำาให�ช้วิ่ตื่เรู้าส่ะดวกส่บุาย 

ข้้�น ได�แลี่�ว

												ล�ยีคันัเห็นัช้ื�อบทัคัวั�มอ�จ
จะพั�ลสำงสำยัีวั�่	“เริ�อย้ีใ่นัยุีคั	DATA	
5.0	ตั�งแต่เมื�อไริ?”	หริอื	“ลำ�พัังแค่ั	
Digital	 Marketing	 ฉันัยีังต�ม
ไม่ทัันัเลยี!”	แต่ผมอยี�กจะบอกว่ั�
ในัคัวั�มเป็นัจริงิ	ณู	เวัล�นีั�เริ�อย้ี่ในั
โลกยุีคั	Data	โดิยีไม่ร้ิตั้วัม�สัำกพััก
แล้วัคัริับ	 ถ้ื�คุัณูยัีงนึักภ�พัไม่ออก
วั�่เริ�อย้ีใ่นัโลกยุีคั	Data	ได้ิอยี�่งไริ	
ม�คัริบั	ผมจะเล่�ให้คัณุูฟังั			
   
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เช้้�วัันันีั�คัุณูตื�นัขึ�นัม�อ�จจะ
ด้ิวัยีอ�ก�ริงัวัเงียีจ�กนั�ฬิิก�ปลุกทัี�
ตั�งไวั้	หริอือ�จจะตื�นัเองต�มเวัล�ทีั�
คัุ้ นั เ คัยี 	 สำิ� ง แริกทัี� คัุณูทัำ�คังจะ
เป็นัก�ริหยิีบโทัริศัพัทั์มือถืือขึ�นัม�
เช้็คั	Notification	ว่ั�มีใคัริสำ่ง	LINE	
หริอื	Email	หริอืแทัก็คัณุูในั	Facebook	
หริอืไม่

	 	 	 	 	 	 เมื�อคุัณูหยีิบขึ�นัม�ก็เปิดิอ่�นั
ขอ้คัวั�มต่�ง	ๆ 	จนัคัริบ	เปิดิ	Facebook
ไล่เช้็คัฟัีตข่�วัใหม่	ๆ	 เปิดิ	Twitter	
เช้็คัเทัรินัด์ิแฮช้แทั็กปริะจำ�วัันัทัี�เกิดิ
ขึ�นัเมื�อคืันั	บ�งคันัเปิดิ	 Instagram	
ดิ้วั่�เมื�อคืันัทัี�ผ่�นัม�ตัวัเองพัล�ดิ
อะไริไปบ้�ง	 บ�งคันัอ�จจะเปิดิ	
Clubhouse	ขึ�นัม�เพัื�อดิ้วั่�ห้องของ	
Speaker	คันัทัี�ตัวัเองช้อบเริิ�มพั้ดิ
หริอืยีงัเช้�้นีั�

	 	 	 	 นีั� คืัอก�ริป้อนั	 Data	 กลับไปยัีง
โทัริศัพัทั์	มือถืือและแพัลตฟัอริม์ต่�ง	ๆ	
ของคัุณูในัช้่วังเช้้�	คัุณูบอกให้	iPhone	
ร้ิว้ั่�คุัณูน่ั�จะตื�นักี�โมงเมื�อดิ้จ�กเวัล�ทัี�
คัุณูหยิีบเคัริื�องขึ�นัม�เปิดิเ ล่นัเป็นั
ปริะจำ�จนัเข้�ใจ	Pattern	คัวั�มแตก
ต่�งริะหวั่�งก�ริตื�นันัอนัในัวัันัธริริมดิ�
กับวัันัหยุีดิได้ิในัริะยีะเวัล�ไม่นั�นั	จ�ก
นัั�นัริะบบก�ริช้�ริจ์แบตเตอริี�โทัริศัพัท์ั	
iPhone	 ก็จะตั�งเวัล�วั่�เมื�อไหริท่ัี�คัุณู
ใกล้ตื�นัมันัจะค่ัอยีช้�ริ์จแบตทัี�ค้ั�งไวั	้
80%	ให้จนัเต็ม	 เพัื�อเป็นัก�ริยืีดิอ�ยุี
ก�ริใช้้ง�นัแบตเตอริี�โทัริศัพัทั์มือถืือ
ของคัณุูให้ยี�วันั�นัขึ�นั

								แล้วับริริดิ�โซึ่เช้ียีลมีเดีิยีแพัลต-
ฟัอริ์มต่�ง	 ๆ	 ก็จะร้ิ้เวัล�ทัี�คัุณูจะเริิ�ม
กลับม�ใช้้ง�นัแพัลตฟัอริม์ของพัวักเข�	
แล้วัพัวักเข�ก็เริยีีนัร้ิค้ัวั�มช้อบของคัุณู
จ�กคัอนัเทันัต์ต่�ง	ๆ	ทัี�คัุณูหยุีดิอ่�นั	
เริียีนัร้ิ้ม�กขึ�นัว่ั�จ�กอันัไหนัทัี�คัุณูกดิ
ไลก์	คัอมเมนัต์	หริือแช้ริ์	 ร้ิ้กริะทัั�งวั่�
คัุณูไลก์ร้ิปภ�พัแบบไหนับ่อยี	ๆ	แล้วั
เจ้�ริะบบโซึ่เช้ียีลมีเดีิยีก็จะไปคัวั�นัห�
โพัสำต์แบบนัั�นัจ�กเพัื�อนั	ๆ	ของคัณุูหริอื
แม้แต่จ�กแฟันัเพัจต่�ง	ๆ	ทัี�คัุณูไปกดิ
ไลก์ม�ป้อนัให้คัุณูเห็นัเพัิ�ม	 เพัื�อทัำ�ให้
คัณุูยีิ�งใช้ง้�นัริะบบเหล่�นัั�นัเพัิ�มขึ�นัคัริบั	

								จ�กนัั�นัพัอเริ�อ�บนัำ�เสำริ็จใคัริ
ทัี� ต้องขับริถืไปทัำ�ง�นัก็มักจะเปิดิ
Google	Maps	ดิ้วั่�คัวัริจะขับริถืไป
เสำ้นัทั�งไหนั	ผมเป็นัคันัหนึั�งทัี�ทัำ�เป็นั
ปริะจำ�ทักุเช้�้เพัริ�ะบ�้นัผมออกได้ิสำอง
ทั�ง	บ�งทีัเสำ้นัหลักติดิผมก็ขับหลบไป
ถืนันัเสำ้นัเล็กหลังบ้�นั	หริอืถ้ื�เสำ้นัหลัก
หน้ั�บ้�นัโล่งก็จะขับออกไปด้ิวัยีคัวั�ม
สำบ�ยีใจ

									ก�ริทัี�เริ�เปิดิ	Google	Maps	ไป
ริะหวั่�งขับริถืนีั�ก็ถืือเป็นัก�ริทัั�งใช้้และ
สำริ�้ง	Data	ไปพัริอ้มกันันัะคัริบั	อันัดัิบ
แริกเริ�ใช้้	 Data	ทัี�คันัอื�นัสำริ้�งไวั้วั่�
ถืนันัเส้ำนัไหนัเป็นัสำีเขียีวั	สำ้ม	หริอืแดิง	
จ�กนัั�นัก็ไปสำริ�้ง	Data	เพัิ�มวั�่ถืนันัเสำน้ั
นัั� นัแดิงจริิง ด้ิวัยีคัวั�มเริ็วั ในัก�ริ
เคัลื�อนัทัี�ตำ�	ๆ	หริอือ�จจะกล�ยีเปน็ัเขยีีวั
ถ้ื�เริ�สำ�ม�ริถืวัิ�งฉิวัไปถึืงทัี�ทัำ�ง�นัได้ิ
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	 	 	 	 	 	 	 	ยีังไม่นัับถึืงบริริดิ�เวั็บช้้อปปิ� ง
ออนัไลน์ัม�กม�ยีทัี�คัุ้นัเคัยีไม่วั่�จะ	
Shopee	หริอื	Lazada	หริอือ�จจะเปน็ั	
JD	Central	ทัี�เริ�มักห�เริื�องเสำยีีเงนิัซืึ่�อ
ของเป็นัปริะจำ�	 ผมอยี�กจะบอกว่ั�
หน้ั�แริกของเวั็บหริือแอปเหล่�นีั�ของ
เริ�แต่ละคันัมีสำินัค้ั�ทีั�ถ้ืกนัำ�ม�แสำดิงไม่
เหมือนักันันัะคัริบั	เพัริ�ะริะบบจะเริยีีนั
ร้ิค้ัวั�มช้อบของเริ�จ�กสิำนัค้ั�ทัี�เริ�เคัยี
กดิด้ิ	ด้ิจ�กสิำนัค้ั�ทัี�เริ�เคัยีนัำ�ใสำ่ริถืเข็นั
ไวั้	และด้ิจ�กวั่�จริงิ	ๆ	แล้วัเริ�เสำียีเงินั
ให้กับสำินัค้ั�แบบไหนับ้�ง	และเริ�ใช้้
เวัล�ตัดิสำินัใจซืึ่�อแบบหุนัหันัพัลันัแล่นั
บ�้ง

									หริอืบริริดิ�แอปสัำ�งอ�ห�ริต่�ง	ๆ	
ก็เอ�	Data	ก�ริสำั�งอ�ห�ริของเริ�ม�
ปริบัแต่งเลือกนัำ�เสำนัอโปริโมช้ันัทัี�ตริง
กับใจเริ�ม�กขึ�นัทัุกวัันัโดิยีทัี�เริ�หล�ยี
คันัอ�จจะยัีงไม่ร้ิตั้วั	ผมเป็นัคันัหนึั�งทีั�
ช้อบกินัเนืั�อย่ี�งเสีำยีบไม้กับช้�ไข่มุก
ม�ก	ผมก็มักจะได้ิเห็นัอ�ห�ริปริะม�ณู
นีั�ขึ�นัม�แสำดิงผลหน้ั�แริกเมื�อเปิดิเข้�
ม�ในัแอปเป็นัปริะจำ�	 ดัิงนัั�นัเริ�จะเห็นั
วั่�ธุริกิจทัั�งหล�ยีในัวัันันีั�	 ล้วันัขยีับเข้�
ม�เปน็ัธุริกิจทัี�สำริ�้งผลกำ�ไริจ�ก	Data
เพัียีงแต่ใช้้ สิำนั ค้ั�หริือบริิก�ริ เป็นั
ตัวักล�งในัก�ริเก็บ	Data	จ�กเริ�เพืั�อ
เอ�ไปปริับปรุิงคัวั�มแม่นัยีำ�ในัก�ริ
แนัะนัำ�สำนิัค้ั�หริอืบริกิ�ริช้ิ�นัถัืดิไปคัริบั

		 	 	 	 	 	 	 	 ถ้ื�กลับม�ส่้ำคัำ�ถื�มตั�งต้นัวั�่เริ�
ก้�วัเข�้สำ้โ่ลกยุีคั	Data	ตั�งแต่เมื�อไริ	ผม
บอกได้ิเลยีว่ั�ก็ตั�งแต่ทัี�เริ�เริิ�มก้�วัเข้�สำ้่
โลกยุีคัดิิจิทััลนีั�แหละคัริบั	 เพัริ�ะอะไริ
ก็ต�มทัี�เป็นัดิิจิทััล	 ล้วันัม�จ�ก	Data	
ผลิตออกม�คัวับคั้่กันั	เพัียีงแต่ช้่วังแริก
เริ�อ�จจะยีังไม่ค่ัอยีร้ิว่้ั�จะใช้้ง�นัเจ้� 
Data	หริือข้อม้ล	ทัี�เกิดิขึ�นัได้ิอยี่�งไริ	
แต่ม�วัันันีั�เริ�ต่�งร้ิกั้นัดีิวั่�ใคัริมี	Data	
ม�กกวั่�ย่ีอมมีโอก�สำได้ิเปริียีบทั�ง
ธุริกิจม�กกว่ั�	 ดัิงนัั�นัทัักษะของคันั
ทัำ�ง�นัในัศตวัริริษทัี�	 21	 คืัอเริ�ทัุกคันั
ต้องมีคัวั�มร้ิค้ัวั�มเข้�ใจเริื�อง	Data	ทัี�
ดีิพัอทัี� จะทัำ�ให้บริิษัทัสำนัใจริับ เริ�
ม � ก ก ว่ั � คั นั อี ก ห ล � ยี คั นั ทัี� สำ่ ง
ปริะวััติก�ริทัำ�ง�นัเข้�ม�สำมัคัริง�นัดีิ	ๆ	
ในัตำ�แหน่ังเดีิยีวักันั

	 	 	 	 	 	 	 อ่�นัถึืงตริงนีั�บ�งคันัอ�จจะยัีง
สำงสำัยีวั่�	ทัักษะเริื�อง	Data	 นัั�นัสำำ�คััญ
ต่อก�ริสำมัคัริง�นัในัศตวัริริษทีั� 	 21	

ขนั�ดินัั�นัเลยีหริอื?			ผมอยี�กจะให้คัณุู
ลองนึักย้ีอนักลับไป	 เมื�อสัำกสิำบกวั่�ปี
ก่อนัคัริับ	 ในัสำมัยีนัั�นัคัอมพัิวัเตอริ์ถืือ
เป็นัเริื�องใหม่	 บริิษัทัต่�ง	 ๆ	 จึงเริิ�ม
ปริะก�ศริบัสำมัคัริง�นัโดิยีดิ้จ�กคันัทัี�มี
คัวั�มสำ�ม�ริถืในัก�ริใช้้คัอมพัิวัเตอริ์
เพิั�มเติมขึ�นัม�	เพัริ�ะคัอมพัิวัเตอริ	์คืัอ
อุปกริณ์ูสำำ�นัักง�นัช้นิัดิใหม่	 ในัวัันันัั�นั
คัวั�มสำ�ม�ริถืในัก�ริใช้้คัอมพัิวัเตอริ	์
โดิยีเฉพั�ะโปริแกริมพัวักออฟัฟิัศ
ต่�ง	ๆ	ถืก้ริะบุไวัใ้นั	Job	Description	
ช้ัดิเจนั	แต่ทัุกวัันันีั�คัวั�มสำ�ม�ริถืในั
ก�ริใช้้คัอมพัิวัเตอริ์เป็นั	 ใช้้โปริแกริม
ต่�ง	ๆ 	ได้ิ	หริอืแม้แต่ก�ริใช้อิ้นัเทัอริเ์น็ัต
ไม่ถื้กริะบุไวั้ในั	Job	Description	อีก
ต่อไป	เพัริ�ะทัุกคันัต่�งคั�ดิหวัังวั่�เริ�
ทัุกคันัจะใช้้มันัเป็นัด้ิวัยีตัวัเองเช้่นักันั	
และนัั�นัก็เหมือนักับภ�พัของทัักษะ
คัวั�มร้ิเ้ริื�อง		Data	ทัี�ถ้ืกริะบุไวั้ในั	Job	
Description	ในัง�นัทัี�ได้ิเงนิัเดืิอนัสำง้	ๆ	
คัริบั

	 	 	 	 	 ทัี� เล่�ม�ทัั�งหมดินีั�ไม่ได้ิให้กลัวั 
แต่อยี�กให้มอง เห็นัโอก�สำทัี� เริ� 
จะก้�วัหน้ั�ในัหน้ั�ทัี�ก�ริง�นัก่อนั 
ใคัริ	บ � งคันัอ�จจ ะ คิั ดิ วั่ � ถ้ื � ฉั นั
ไ ม่ ใ ช้่ 	 P rog rammer 	 ฉั นั ไม่ ใช้ ่
Developer	ฉันัไม่ใช้่	Data	Scientist	
แล้วัฉันัจะต้องไปเริียีนัร้ิ้เริื�องเหล่�นีั�
หริอืเปล่�

									ผมอยี�กจะบอกวั�่ถ้ื�คัณุูสำ�ม�ริถื
ไปเริยีีนัร้ิไ้ด้ิก็จะดีิ	แต่ก็ไม่จำ�เป็นัเสำมอ
ไป	เพัริ�ะง�นัทัี�เกี�ยีวัข้องกับ	Data	จะ
แตกแขนังออกไปอีกม�กม�ยีเกินักวั่�
ทัี� เริ�จะจินัตนั�ก�ริได้ิในัวัันันีั� 	 แต่
ทัักษะหนึั�งทัี�คัุณูคัวัริต้องมีก็คืัอเริื�อง	
Data	Thinking	คัริบั

          Data	Thinking	คืัอก�ริคิัดิอยี�่ง
เข้�ใจ	Data	 เข้�ใจวั่�	Data	 คืัออะไริ	
อย่้ีตริงไหนั	จะเข้�ถึืงได้ิอย่ี�งไริ	และ
จะเอ�ไปใช้้ง�นัต่อยีอดิได้ิอยี่�งไริ	
เข้�ใจแต่ไม่ได้ิหม�ยีคัวั�มต้องลงมือ
ทัำ�ทัั�งหมดิด้ิวัยีตัวัเองได้ิ	 ก็เหมือนักับ
ริถืยีนัต์หนึั�งคัันัไม่ได้ิมีแค่ัคันัปริะกอบ
ริ�่งสำริ�้งมันัขึ�นัม�	แต่มันัมีคันัม�กม�ยี
ทัี�ช้่วัยีกันัทัั�งคิัดิและทัำ�จนัออกม�เป็นั
ริถืยีนัต์คัันัหนึั�งคัริบั

         ดัิงนัั�นัทักัษะเริื�อง	Data	Thinking	
จึงสำำ�คััญม�กในัศตวัริริษทัี�	21	ในัโลก
ยุีคั	DATA	5.0	นีั�	สำ่วันัใคัริทัี�อยี�กร้ิว้ั่�	
Data	Thinking	คืัออะไริ	ก็ลองค้ันัห�
อ่�นัศึกษ�เพัิ�มเติมได้ิ	แล้วัในับทัคัวั�ม
ตอนัหน้ั�ผมจะม�เล่�ให้ฟัังว่ั�	Data	
Thinking	 คืัออะไริ	 และเริ�จะทัำ�
อยี�่งไริจึงจะมีทักัษะนีั�ได้ิคัริบั

ผมเช้ื�อว่า อ่กไมก่่�ปขี้�างหน�า 
ท์กัษะความรู้้�เรู้ื�อง Data 

หรู้อื Data Literacy  
จะกลี่ายเปน็เรู้ื�องธรู้รู้มดา

ส่ามญั ท์่�เรู้าท์กุคนตื่�อง
ส่ามารู้ถท์ำาได� เหมอืนกับุการู้

ใช้�คอมพวิเตื่อรู้ใ์นวันน่� 
เพรู้าะโลี่กเรู้ากำาลัี่งก�าวเข้�าส่้่
ยุค Data  ท์่�ล้ี่กมากข้้�นเรู้ื�อย ๆ
นั�นหมายความวา่ คนท์่�ไมม่่

ความรู้้�ความส่ามารู้ถ 
หรู้อืความเข้�าใจเรู้ื�อง Data

 ก็ยากท์่�จะมท่์่�ยืนในศุตื่วรู้รู้ษน่�
ได�ครู้บัุ

เจ้้าของเพจ้การตลาดวันัละตอน�ผู้้เ้ขยีนหนังสือื
Personalized�Marketing,�Data-Driven�Marketing
และ�Data�Thinking�อาจ้ารยพ์เิศษวัชิาData-Driven

Marketing�ชั�นปรญิญาโทที�มหาวัทิยาลัยเอกชนแห่งหน่�ง
ที�ปรก่ษาด้านดาต้าสืำาหรบับรษัิททั�วัไป�และ
เปน็ที�ปรก่ษาด้านการตลาดสืำาหรบับรษัิท
ด้านดาต้าและสืตารท์อัพ�ชอบดื�มกาแฟ

กินชาไขม่กุ�ชอบอ่านหนังสือืสืะสืมควัามร้ไ้ปเรื�อย

ผ้�เข้ย่น 
ณั์ฐพลี่ ม่วงท์ำา
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FOLLOW 
YOUR  PASSION

แบงค์์ - ธนาค์าร แซ่่โง้ว

หากพููดถึึง Streamer 
ในวงการ Game บ้้านเรา 
ตอนน้� คงไม่่ม้่ใครไม่่รู้จััก 
Edwin Streamer อันดับ้ 1 
ของแพูลตฟอร์ม่ NimoTV 
ซึึ่�งครั�งน้�เราม้่โอกาสได้ม่า 
พููดคุยกับ้เขา ถึึงเร่�องราว
ของอาช้ีพูในฝันัท้ี่�ติดอันดับ้ 
ในใจัเกม่เม่อร์หลาย ๆ คน 
ซึึ่�งน้�แหละค่ออาช้ีพูปัจััจุับั้น 
ท้ี่�หล่อเล้�ยงช้ีวิตของเขา 
และครอบ้ครัว

Edwin ชีายหนุ่ม่วัย 27 ปั ี
ท้ี่�ครำ�าหวอดอยู่ในวงการน้�
ม่ากว่า 10 ปั ีเขาม้่ช่ี�อจัริงว่า 
แบ้งค์ – ธนาคาร แซ่ึ่โง้ว 
เริ�ม่เล่นเกม่ตั�งแต่วัยเด็ก 
ในรูปัแบ้บ้ของการเล่นเกม่
ธรรม่ดา จันรู้สึกว่าช่ี�นชีอบ้ 
จึังได้เริ�ม่แข่งขัน จัากนั�น 
พูอเริ�ม่ม้่ช่ี�อเส้ยงเขาก็เริ�ม่ 
ล่ารางวัล ทัี่�งยังม้่แฟนคลับ้
เพิู�ม่ม่ากขึ�นอย่างรวดเร็ว  
และแฟน ๆ เหล่านั�นก็อยากดู
เขา Stream Game ที่ำาให้เขา
เริ�ม่เข้าสู่การเปัน็ Streamer 
อย่างจัริงจััง

“การ�Streaming�Game�เปรยีบ
เสืมือนเป็นช่องทางถ่่ายทอดสืด
ออนไลน์ช่องทางหน่�งครับ� คือ�
เราได้มาเล่นเกมให้กับคนทื�ชื�น
ช อ บ เ ร า ไ ด้ ด้ � เ ป็ น ค วั า ม
เอ็นเตอรเ์ทนในร้ปแบบหน่�ง�ซึ่่�ง
คนที� เขาชื�นชอบ� เขาก็จ้ะร้้สื่ก
สืนุกไปด้วัย�คงคล้าย�ๆ�กับการ�
ด้ทีวัีสืักช่องหน่�งครับ� และนัก�
Streamer� เปรียบได้กับดารา�
แต่แค่วั่าควัามนิยมชมชอบของ
เรามนัอาจ้จ้ะยงัไมไ่ด้�Worldwide�

หรือวั่ากวั้างขวัางเหมือนกับ
ดาราที� คนจ้ะ ร้้ จั้กมากกวั่ า��
เข้าถ่่งได้ง่ายกว่ัา� อันนี�จ้ะเป็น�
ที� ร้ ้ จั้ ก กั น เฉพาะกลุ่ ม ค รับ�
แต่ถ้่าเรารกัษาควัามสืามารถ่
ของเรา� เราสืามารถ่ต่อยอด�
ไปทำาอย่างอื�นได้�ยกตัวัอย่าง�
ถ้่าเรามีควัามเขา้ใจ้ในเกมนั�น�ๆ�
ม ากพอ เร าอาจ้จ้ะ ไ ด้ เป็ น�
พรีเซึ่นเตอร์ของเกมนั�น�หรือ
อนาคตอาจ้จ้ะได้เป็นนักพากย์
ของเกมนั�นก็เปน็ไปได้ครบั”
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เราต้้องหาจุุดเด่น
ของตั้วเราก่่อน...จุะ
มาโชว์ความเก่่งก่าจุ

ให้เขาดู หรือเราอยาก่
จุะมาโชว์ความ

สนุก่สนาน

Game Is the New Entertainment
� “สืำาหรบัผู้มต้องบอกก่อนวัา่�ผู้มเอง�
ไมไ่ด้เปน็�Streamer�สืายเก่งแบบชนะ
ตลอดแบบนั�น� คือผู้มได้ลองแล้วั�
และร้ส่้ืกวั่ามันไม่สืนุก�สื่วันตัวัผู้มชอบ
ด้อะไรที�คลายเครยีด�ด้แล้วัร้ส้ื่กสืนุก�
ผู้มคิดว่ัาช่องผู้มเปรียบเหมือนช่อง
ตลกช่องหน่�งที�สืามารถ่เอนเตอรเ์ทน
เขาได้� Real-Time� เล่นกับเขาได้�
Real-Time�ประมาณนั�นครบัผู้มเลย
คิด ว่ัาผู้มชอบเอนเตอร์เทนคนด้
มากกวั่าที�จ้ะเล่นให้เก่งครับ� แต่ถ้่า
ถ่ามวัา่มเีคล็ดลับบา้งไหม�มีทรคิให้คน
ด้บ้างไหมก็มีบ้างครับ�ผู้มจ้ะมีช็อต
เก่ง�ๆ�ให้เขาด้บ้าง�แต่วั่าเราก็จ้ะ�ใสื�่
บทตลกลงไปด้วัยให้เขาร้้สื่กมีสื่วัน
รว่ัมกับการ�Stream�เกมเกมนี�”

ในฐานะท้ี่�เราม้่แฟนคลับ้คอยตาม่ดู
เยอะม่าก และหลากหลายวัย เราม้่วิธ้
วางตัวอย่างไร 
� “ก่อนหน้านี�ผู้มแทบจ้ะเป็นตัวัเอง
รอ้ยเปอรเ์ซึ่น็ต์�คำาหยาบเยอะมาก�พ้ด
อะไรไปเรื�อยเป่� อย� แต่ตอนนี� เราม�ี
ผู้้ติ้ดตามที�มากข่�น�ฉะนั�นเรื�องคำาหยาบ
ยังพอมีบ้าง� ให้เป็นอรรถ่รสืในการ�
รับชม�ผู้มไม่ได้พ้ดจ้าไพเราะตลอด�
แ ต่ผู้มจ้ะพยายามยำา กับคนด้ ว่ัา��
บางครั�งมันเป็นการแสืดงนะ�มันเป็น
อรรถ่รสืในการรับชมนะ� เขาก็ต้อง
แยกแยะให้ออกด้วัย”

Streamer กับ้ความ่รับ้ผิิดชีอบ้ 
ต่อสังคม่
� “การรบัผิู้ดชอบต่อสัืงคม�สืำาหรบั
คนอื�นผู้มไม่ร้ว่้ัาอย่างไร�แต่สืำาหรบั
ผู้ม�ในตอนนี�ผู้มคิดว่ัาผู้มมีพาวัเวัอร์
ในโลกออนไลน์ในระดับหน่�ง�และ�
มีทรัพย์สืินรายได้มากข่�นจ้ากการ�
ที�ผู้มได้มาอย่้ตรงนี��ผู้มเคยปฏิิญาณ
กับตัวัเองไวั้วั่า� ถ้่าผู้มมาถ่่งจุ้ดนี�ได้
ผู้มจ้ะช่วัยเหลือสัืงคม�ฉะนั�นตอนนี�
ผู้มจ่้งได้พยายามจ้ะชว่ัยน้อง�ๆ�หรอื
ช่วัยแฟนคลับที�เขาไม่มีโอกาสืแบบ�
ที�ผู้มเคยเป็น�ผู้มไม่อยากให้เขาต้อง
เจ้อในสืิ�งที�ผู้มเคยเจ้อครบั�ผู้มพรอ้ม
จ้ะช่วัยเหลือคนที�ตั�งใจ้จ้รงิที�อยาก
จ้ะทำาตรงนี��แต่วัา่ไม่มกีำาลังพอ”

ม้่หลาย ๆ คนท้ี่�อยากม่าเปั็น Game 
Streamer อยากม่าย่นจุัดเด้ยวกับ้
คุณ เขาต้องม้่อะไรบ้้าง
� “อย่างแรกเลยนะครบั�สืิ�งสืำาคัญ
ที�สุืดที�ควัรต้องมี�คือ�ควัามชอบ�คณุ
ต้องชอบก่อน�บางคนมองว่ัานั�งเล่น
เกมให้คนอื�นด้มันน่าสืนุกจั้ง� เป็น
อาชพีที�น่าอิจ้ฉาจั้งเลย�แต่ถ้่าเอาเขา้�
จ้รงิ�ๆ�ลองคิดดน้ะครบัวัา่ถ้่าเกิดเรา
ต้องนั�งเล่นเกมเกมหน่�ง�เปน็เวัลา�1�ป�ี
เต็ม�ๆ��โดยที�เราห้ามเปลี�ยนเกมเลย�
เราต้องเล่นแต่เกมนี�เท่านั�น�วัันหน่�ง�
8�ชั�วัโมง�เล่นทุกวันัเลย�ไม่อยากเล่น�
ก็ ต้อง เ ล่น � ผู้มว่ัา มันไ ม่ ต่าง กับ
พนักงานออฟฟิศแหละครับที� เรา�
ก็ต้องมาเจ้ออะไรเดิม� ๆ� ทุกวััน�

วันเวัียนอย่้แบบนั�น�เป็นเวัลานาน�ๆ�
ถ่่งแม้วั่ามันจ้ะเป็นเกมก็จ้ริง� แต่
สืุดท้ายมันก็ต้องมีเบื�อ�ผู้มจ่้งคิดวั่า
สืิ�งแรกที�ต้องมีคือ�ควัามชอบ�ถ้่าไม่
ชอบมันคงทำาได้ไม่นานแล้วัก็ทำา
ออกมาได้ไม่ดี�ฉะนั�นเรื�องควัามชอบ�
จ่้งสืำาคัญ� ต่อมาอย่างที�สือง� เรา
ต้องหาจุ้ดเด่นของตัวัเราก่อน�ด้วั่า�
ตัวัเราเองไปในทิศทางไหน�เราเป็น
คนที�อยากจ้ะมาโชว์ัควัามเก่งกาจ้
ให้เขาด้� หรือเราอยากจ้ะมาโชวั์
ควัามสืนุกสืนานให้เขาด้ � คือหา�
จุ้ดเด่นของเรา�ผู้มคิดวั่าสืิ�งนี�เป็น�
สืิ�งสืำาคัญเหมือนกัน�คือเราต้องร้จั้้ก
ตัวัเองด้วัย”

คิดว่าจุัดแข็งของตัวเองค่ออะไรที่้�
ที่ำาให้ม้่วันน้�
� “จุ้ดแข็งของผู้มเองเหรอครับ��
ผู้มคิดวัา่คงเปน็เรื�องของควัามเขา้ถ่่ง�
ง่ายของตัวัผู้มเอง� เพราะวั่าตั�งแต่
วัันนั�นจ้นถ่่งวัันนี� � ตั� งแต่คนด้ผู้ม�
หลักสิืบ�จ้นวัันนี�คนด้ผู้มหลักหมื�น�
ทุกอย่างยังคงเหมือนเดิมเสืมอ�
ไม่เคยเปลี�ยนไป�ผู้มยังทำาทุกอย่าง
เหมือนเดิม� จ้ริง � ๆ� ซึ่่� ง นี�คงเป็น�
สืิ�งหน่�งที�ทำาให้ผู้มมาถ่่งจ้ดุนี�ได้”

ค ว า ม่ สุ ข จั า ก ก า ร เ ปั็ น  G a m e 
Streamer�
� “เวัลาเราได้เห็นคนที�ชื�นชอบ�
เราจ้รงิ�ๆ�ได้เห็นคนที�เขาพรอ้มจ้ะ
ซึ่ัพพอรต์เราจ้รงิ�ๆ�ตั�งแต่วัันแรกจ้น
วัันนี�� ตลาดระยะเวัลาเกือบ� 10�ป�ี
ที� ผู้ม เ ดินทางอ ย้่ บน เ ส้ืนทาง นี��
คนเดิม�ๆ�เหล่านั�นก็ยังคงอย่้กับเรา�
ซึ่่�งทำาให้ผู้มได้เห็นวั่า�มีหลาย�ๆ�คน
ที�เขาชื�นชอบเราจ้รงิ�ๆ�บางครั�งเรา
ไม่คิดวั่าเราจ้ะเป็นตัวัช่วัยอะไรให้�
เขาได้�แต่มีหลายครั�งที�เราเป็นสื่วัน
หน่�งที�ทำาให้เขาสืามารถ่ผู่้านวันัแย�่ๆ �
ในชวีัติได้�อย่างที�ผู้มบอก�เราเหมอืน
เป็นที�ที�หน่�งที�ทำาให้เขาคลายเครยีด�
เพื�อให้เขากลับไปส้้ืกับปัญหา�กลับ
ไปส้้ืกับหลาย�ๆ�อย่างที�เกิดข่�นใน
ชวีัติ�ผู้มวัา่มันเจ๋้งมากครบั”
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Digital 2021...

เม่�อโล้กัมองิไทยิ
อะไรัเกิินร้อย

“

“

	 เมื�อเดืิอนัมกริ�คัมทัี�ผ�่นัม�	ริ�ยีง�นัของ	Hootsuite	และ	We	are	social	
ได้ิเผยีแพัริ่ข้อม้ล	 Digital 2021 Global Overview Report
ซึ่ึ�งเป็นัริ�ยีง�นัปริะจำ�ปีเกี�ยีวักับข้อม้ลพัฤติกริริมผ้้ใช้้ง�นัอินัเทัอริเ์น็ัต 
สำื�อสำังคัมออนัไลน์ั	 อ�ยุี	 16-64	 ปี	 จ�กทัั�วัโลก	 และเป็นัทัี�น่ั�สำนัใจ 
วั�่ปริะเทัศไทัยีมตัีวัเลขทัี�โดิดิเด่ินัในัหล�ยีแงม่มุ

    depa for CHANGE ฉบบันีั�จะช้วันัผ้อ่้�นัม�ริว่ัม
สำังเกตพัฤติกริริมก�ริใช้้ง�นัอินัเทัอริเ์น็ัต	ผ่�นัก�ริจัดิ
อันัดัิบในัริะดัิบโลก	และตอบคัำ�ถื�มทีั�ว่ั�...เมื�อโลก
มองไทัยี	เริื�องอะไริของเริ�ทัี�เกินัริอ้ยี โคัริงสำริ้�งพัื� นัฐ�นัด้ิ�นั

อินัเทัอริ์เน็ัตถืือเป็นัเริื�องทีั�
ปริะ เทัศไทัยีมีคัวั�มโดิดิเ ด่ินั 

โดิยีความเรู้็วอินเท์อรู้์เน็ตื่บุ�าน 
ข้องไท์ยจัดเป็นอันดับุหน้�งข้องโลี่ก

มีคัวั�มเริ็วัทัี� 	 308.35	 เมกะบิตต่อวิันั�ทั ี
เพัิ�มขึ�นัจ�กปีก่อนั	 146.4%	ทัิ�งห่�งอันัดัิบสำองคืัอ	

สำงิคัโปริ	์ซึ่ึ�งมคีัวั�มเริว็ัอย้ีท่ัี�	245.31	เมกะบิตต่อวิันั�ทัี

จำานวนผ้�ใช้�งานโท์รู้ศัุพท์มื์อถือต่อจำ�นัวันัปริะช้�กริ
มีส้ำงถึืง	 129.7%	 เป็นัอันัดัิบ	 18	 ของโลก	 โดิยีตัวัเลข 
ดัิงกล่�วับ่งบอกว่ั�	 มีคันัไทัยีบ�งส่ำวันัทัี�มีโทัริศัพัท์ั 
มอืถืือม�กกวั�่	1	เคัริื�อง

การู้ใช้�เวลี่าบุนอินเท์อรู้เ์น็ตื่ของคันัไทัยีสำ้งถึืง	
524	นั�ทัต่ีอวันัั	ซึ่ึ�งส้ำงเปน็ัอันัดัิบ	9	ของโลก	 โดิยี
เปน็ัก�ริเข�้ถึืงอินัเทัอริเ์น็ัตผ่�นัมอืถืือถึืง	307	นั�ทั	ี
หริอืเปน็ัอันัดัิบ	3	ของโลก

การู้ใช้�งาน Social Media	ของคันัไทัยีกินั
เวัล�นั�นัถึืง	168	นั�ทีัต่อวันัั	ซึ่ึ�งเปน็ัริะยีะเวัล�
ทัี�ส้ำงเปน็ัอันัดัิบ	9	ของโลก

รู้ะยะเวลี่าท่์�ใช้�เล่ี่นเกม 	 แม้คันัไทัยี 
จะใช้้เวัล�เล่นัเกมไม่เกินัริอ้ยีนั�ทีั	แต่ก็สำ้ง 
98	นั�ทีัต่อวัันั	 ถืือเป็นัอันัดัิบ	2	ของโลก 
ทัี�มีริะยีะเวัล�เล่นัเกมบนัอินัเทัอริ์เน็ัต 
นั�นัทัี�สุำดิ	
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นัอกจ�กนีั�	คันัไทัยียีงัมี
พัฤ ติกริริมก�ริใช้้ ง�นั

แอปพัลิเคัช้นััเพัื�ออำ�นัวัยีคัวั�ม
สำะดิวักในัช้ีวัิตปริะจำ�วัันัในัหล�ก

หล�ยีด้ิ�นั	ซึ่ึ�งติื่ดอันดับุตื่�น ๆ  ข้องโลี่ก 
ไมว่ั�่จะเปน็ั	ก�ริทัำ�ธุริกริริมผ�่นั	Mobile	

Banking	 ก�ริซึ่ื�อของออนัไลน์ั	 ก�ริใช้้ง�นั 
ก�ริสำั�งก�ริด้ิวัยีเสำยีีง	และก�ริใช้บ้ริกิ�ริส่ำงอ�ห�ริ
	 	 อยี่�งไริก็ต�ม	ยี้อนักลับไปริ�วัเดืิอนัตุล�คัม	
2563	ข้อม้ลอีกชุ้ดิหนึั�งคืัอ	 IMD	World	Digital	
Competitiveness	2020	 ได้ิริ�ยีง�นัขีดิคัวั�ม
สำ�ม�ริถืในัก�ริแข่งขันัด้ิ�นัดิิจิทััลของปริะเทัศ
ต่�ง	ๆ	จำ�นัวันั	63	ปริะเทัศ	โดิยีปริะเทัศไทัยีได้ิ
ริบัคัะแนันัภ�พัริวัมอย้ี่ทัี�	 64.265	 จัดิอย้ี่ในั

ลำ�ดัิบทัี�	39	โดิยีเปน็ัทัี�น่ั�สัำงเกตวั�่	ปริะเทัศไทัยี
ยีังคังมีปริะเด็ินัทัี�ต้องเริง่ยีกริะดัิบในัอีกหล�ยี
ปริะเด็ินั	 เช้่นั	 ก�ริจ้�งง�นัในัภ�คัวิัทัยี�ศ�สำตริ ์
และเทัคัโนัโลยีี	 (อันัดัิบทีั�	 54)	 ก�ริละเมิดิลิขสิำทัธิ�
ซึ่อฟัต์แวัริ์	 (อันัดัิบทัี� 	 56)	 ก�ริให้สำิทัธิบัตริด้ิ�นั 
เทัคัโนัโลยีีขั�นัส้ำง	 (อันัดัิบทัี�	 47)	 	 สำอดิคัล้องกับผล
คัะแนันัปริะเมินัสำมริริถืนัะนัักเริียีนัม�ตริฐ�นั 
สำ�กล	 (PISA)	ซึ่ึ�งเป็นัม�ตริฐ�นักล�งโดิยีองค์ักริ
เพัื�อคัวั�มริ่วัมมือทั�งเศริษฐกิจและก�ริ
พััฒนั�	 (OECD)	ซึ่ึ�งปริะเทัศไทัยีอย้ี่ในั
อันัดัิบทัี�	66	จ�ก	79	ปริะเทัศ	โดิยีมีผล
คั ะ แนั นั ก � ริ เ ริี ยี นั คั ณิู ต ศ � สำ ต ริ	์
วัทิัยี�ศ�สำตริแ์ละก�ริอ่�นัตำ�กวั�่ค่ั�เฉลี�ยี

พฤติื่กรู้รู้มและความคุ�นเคย

โครู้งส่รู้�างพื�นฐาน

จากส่ถิติื่ข้�างตื่�น	 จึงเปน็ัคัวั�มทั�้ทั�ยีของปริะเทัศไทัยีต่อไปวั�่จะสำ�ม�ริถืเปลี�ยีนัขอ้ได้ิ
เปริยีีบในัเริื�องคัวั�มพัริอ้มด้ิ�นัโคัริงสำริ�้งพัื�นัฐ�นัและพัฤติกริริมของผ้้ใช้้ง�นัทีั�มีคัวั�ม 
คัุ้นัเคัยีกับเทัคัโนัโลยีีให้กล�ยีเป็นัคัวั�มพัริ้อมของกำ�ลังคันัแห่งอนั�คัตทัี�สำ�ม�ริถื 
ใช้้เทัคัโนัโลยีีให้เกิดิปริะโยีช้น์ั	 และมีคัวั�มตริะหนัักร้ิใ้นัก�ริใช้้ง�นั	 เพัื�อยกรู้ะดับุ 
คนไท์ยให้กล�ยีเปน็ัคันัดิิจิทัลัทัี�พัริอ้มขบัเคัลื�อนัเศริษฐกิจไทัยีในัอนั�คัตได้ิอย่ี�งไริ

จลุี่นภ ศุานติื่พงศุ์
ฝ�่ยีนัโยีบ�ยีและยุีทัธศ�สำตริ์

สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริมิเศริษฐกิจดิิจิทัลั	(depa)

ผ้เ้ขยีีนั

ทัี�ม�	:	DIGITAL	2021	GLOBAL	OVERVIEW	REPORT
โดิยี	Hootsuite	และ	We	are	social

หม�ยีเหต:ุ	ณู	เดืิอนัเมษ�ยีนั	2564	ริ�ยีง�นัของ	Hootsuite 
และ	We	are	social	ได้ิเผยีแพัริข่อ้มล้	Digital	2021	April	Global	
Statshot	Report	แสำดิงให้เห็นัวั�่	คัวั�มเริว็ัอินัเทัอริเ์น็ัตบ้�นัของ
ไทัยีอย่้ีทัี�	230.59	เมกะบติต่อวันิั�ทั	ีต�มหลัง	สำงิคัโปริ	์ทัี�ขยัีบขึ�นั
ม�อย่้ีในัอับดัิบทัี�หนึั�งของโลกเล็กน้ัอยี	โดิยีคัวั�มเริว็ัอินัเทัอริเ์น็ัต
บ�้นัของสิำงคัโปริอ์ย่้ีทัี�	234.40	เมกะบิตต่อวันิั�ทัี
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																				คัริงสำริ�้งพัื�นัฐ�นัทั�งดิิจิทัลั
ของปริะเทัศไทัยีจัดิไ ด้ิวั่ � มีคัวั�ม
ก้�วัหน้ั�และคัริอบคัลุมปริะช้�กริ
ม�กกว่ั�ค่ั�ม�ตริฐ�นัของภ้มิภ�คั
และของโลก 	จ�กก�ริศึกษ�โดิยี
International	Telecommunication	
Union	ไม่วั่�จะเป็นั	 อัตริ�ก�ริใช้้ง�นั
อินัเทัอริ์เน็ัตคัวั�มเริ็วัส้ำงบนัโทัริศัพัท์ั
เคัลื�อนัทัี�	 (LTE/4G)และคัวั�มกวั้�ง
ของแถืบคัลื�นัคัวั�มถีื� ทีั� ส้ำง	 (Band-
width)	นัอกจ�กนีั�	Ookla	Speedtest
ซึ่ึ�งเป็นัผ้้ให้บริิก�ริทัดิสำอบคัวั�มเริ็วั
อินัเทัอริ์เน็ัตริะดัิบโลก	ได้ิเผยีผลก�ริ
ทัดิสำอบคัวั�มเริ็วัก�ริดิ�วัน์ัโหลดิของ
อินัเทัอริ์เน็ัตมือถืือ	และ	 อินัเทัอริ์เน็ัต
บริอดิแบนัด์ิ	(เน็ัตบ้�นั)	ปี	2563	พับว่ั�
อินั เทัอริ์ เ น็ั ตบริอดิแบนั ด์ิ ไทัยี 	 มี
คัวั�มเริว็ัเฉลี�ยีในัก�ริดิ�วัน์ัโหลดิสำ้งถึืง	
308.35	 Mbps	 ขึ� นัแทั่นั อันัดัิบ	 1 
ของโลก	ขยีบัขึ�นัม�	2	อันัดัิบจ�กปีก่อนั	
สำว่ันัอินัเทัอริเ์น็ัตมือถืืออย้ีที่ั�อันัดัิบทีั�	33	
ของโลก

									ดัิงนัั�นัทัำ�ให้เห็นัได้ิวั�่โคัริงสำริ�้ง
พัื�นัฐ�นัของปริะเทัศริองริบัก�ริเข้�ถึืง
อินัเทัอริเ์น็ัตของคันัไทัยีได้ิอยี่�งดีิ	 จึง
ไ ม่ น่ั � แป ล ก ใ จ ทัี� ผ ล ก � ริ สำำ� ริ วั จ
พั ฤ ติ ก ริ ริ ม ผ้้ ใ ช้้ อิ นั เทั อ ริ์ เ น็ั ต ใ นั
ปริะเทัศไทัยีปี	 2562	 โดิยีสำำ�นัักง�นั
พััฒนั�ธุริกริริมทั�งอิเล็กทัริอนิักสำ	์
(องค์ัก�ริมห�ช้นั)	หริอื	ETDA	พับวั่�
คันัไทัยีใช้้อินัเทัอริ์เน็ัตโดิยีเฉลี�ยี	 10	
ช้ั�วัโมง	 22	นั�ทัี	 โดิยีกลุ่มนัักเริียีนั/
นัักศึกษ�	ใช้้อินัเทัอริเ์น็ัตโดิยีเฉลี�ยีม�ก
ถึืง	10	ช้ั�วัโมง	50	นั�ทั	ี

										เมื�อมองลึกลงม�	พับว่ั�โริงเริยีีนั
สำังกัดิ	กทัม.	สำพัฐ.ปริะถืม	และสำพัฐ.
มัธยีม	 มีก�ริเช้ื�อมต่ออินัเทัอริ์เน็ัต
คัวั�มเริ็วัสำ้งริ้อยีละ	99	และนัักเริียีนั
เกือบริอ้ยีละ	40	 มีสำม�ริท์ัโฟันัใช้้ง�นั	
จ �กผลก� ริสำำ� ริ วั จข้ อ ม้ ลก � ริ ใช้้
ซึ่อฟัต์แวัริ์ในัอุตสำ�หกริริม	ปริะจำ�ป	ี
2559	ของสำำ�นัักง�นัสำ่งเสำริมิเศริษฐกิจ
ดิิจิทััล	และคั�ดิวั่�ก�ริแพัริร่ิะบ�ดิของ
เช้ื�อไวัริสัำโคัโริน่ั�	(COVID-19)	จะทัำ�ให้
ตัวัเลขก�ริใช้้ง�นัอินัเทัอริ์เน็ัตเพิั�มขึ�นั
อยี่�งก้�วักริะโดิดิเนืั�องจ�กกิจกริริม
ก�ริเริียีนัก�ริสำอนัออนัไลน์ัทัี� เข้�ม�
ทัดิแทันัก�ริเริยีีนัก�ริสำอนัต�มปกติในั
ห้องเริยีีนั
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											อยี�่งไริก็ต�ม	แม้จะมีก�ริเช้ื�อม
ต่ออินัเทัอริเ์น็ัตคัวั�มเริว็ัสำ้งและใช้้เวัล�
กับอินัเทัอริเ์น็ัตค่ัอนัข้�งสำ้ง	พััฒนั�ก�ริ
ของเยี�วัช้นัไทัยีกลับสำวันัทั�งกับข้อได้ิ
เปริียีบดัิงกล่�วั	 เพัริ�ะจ�กก�ริจัดิ
อันัดัิบดัิช้นีัช้ี�วััดิคัวั�มปลอดิภัยีบนัสำื�อ
ออนัไลน์ัสำำ�หริับเด็ิก	 ปี	 2563	 หริือ	
Child	Online	Safety	 Index	2020	
โดิยี	 QD	 Institute	 ทัักษะก�ริคิัดิ
วัิเคัริ�ะห์ของเยี�วัช้นัไทัยีเป็นัอันัดัิบทัี�
ริั�งทั้�ยีจ�ก	30	ปริะเทัศทัั�วัโลกทีั�ได้ิริบั
ก�ริจัดิอันัดัิบ	โดิยีเมื�อเทัยีีบเฉพั�ะกลุ่ม
ปริะเทัศอ�เซึ่ยีีนั	ซึ่ึ�งม�เลเซึ่ยีีอย้ีอั่นัดัิบ	1	
และเป็นัอันัดัิบทัี�	3	ของโลก	แซึ่งหน้ั�
สำงิคัโปริท์ัี�อย้ีอั่นัดัิบ	4	ของโลก

											ผลก�ริจัดิอันัดัิบสำะท้ัอนัให้เห็นั
วั่ � มี เยี�วัช้นัไทัยีจำ�นัวันัม�กทีั� ไม่
ตริะหนัักร้ิถึ้ืงภัยีคัุกคั�มบนัโลกไซึ่เบอริ์
และผลของก�ริกริะทัำ�ของตนัเองในั
โลกไซึ่เบอริ	์ เช้่นั	 เสำพัติดิก�ริใช้้สำื�อและ
โซึ่เช้ียีล	และก�ริทัิ�งริอ่งริอยีของตนัไวั้
ในัพัื�นัทัี�สำ�ธ�ริณูะ	ซึ่ึ�งอ�จเป็นัช่้องทั�ง
ให้มิจฉ�ช้ีพัใช้้ เป็นัช้่องทั�งในัก�ริ
คัุกคั�มและก่ออ�ช้ญ�กริริมอีกทัั�งบนั
อินัเทัอริเ์น็ัตยัีงมีเนืั�อห�ทัี�ไม่เหม�ะสำม
กับเยี�วัช้นัอย้ี่ทัั�วัไปซึ่ึ�งอ�จสำ่งผลกับ
พัฤติกริริมก�ริใช้้อินัเทัอริ์เน็ัตและผล
กริะทับทั�งสัำงคัมในัริะยีะยี�วัได้ิ	เพัริ�ะ
เด็ิกคืัอผ้้ใหญ่ในัอนั�คัต	ก�ริสำริ�้งค่ั�
นิั ยี ม ทัี� ถื้ ก ต้ อ ง เ กี� ยี วั กั บ ก � ริ ใ ช้้
อิ นั เทัอ ริ์ เ น็ั ต นัั� นั เป็ นั เริื� อ ง สำำ� คััญ 

              

 หากเดินไปถก้ท์ศิุท์าง 
โครู้งส่รู้�างพื�นฐานท์างด�าน
ดิจิท์ลัี่จ้งจะช้ว่ยข้บัุเคลืี่�อน

เศุรู้ษฐกิจแลี่ะยกรู้ะดับุ
คณุ์ภาพช้ว่ติื่ข้องคนไท์ยได� 

อยา่งมนั่ยส่ำาคัญ

กฤตื่ณ์์ กำาจาย 
ปทั์มาพรู้ โวหารู้

ฝ�่ยีนัโยีบ�ยีและยุีทัธศ�สำตริ์
สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริมิเศริษฐกิจดิิจิทัลั	(depa)

พงศุธรู้ นาคส่ทุ์ธิ�
ฝ�่ยีนัโยีบ�ยีและยุีทัธศ�สำตริ์

สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริมิเศริษฐกิจดิิจิทัลั	(depa)

ผ้เ้ขยีีนั

เริยีีบเริยีีงโดิยี
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บริษััท
อัตโนมััติ
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	 ไหนัจะต้องจ้�งคันัม�ช่้วัยีทัำ�หน้ั�ทัี�
ต่�ง	ๆ	ให้คัริบถ้ืวันั	ต�มแต่ละธุริกิจทัี�ต้อง
มต่ี�งกันัไป	แต่ในัยุีคัดิิจิทัลันีั�	ก�ริทัี�จะเริิ�ม
ต้นัธุริกิจใหมข่ึ�นัม�สำกัธุริกิจ	ไมใ่ช้เ่ริื�องยี�ก
เหมือนัในัยุีคัก่อนัเพัริ�ะปัจจุบันั	มีก�รินัำ�
เทัคัโนัโลยีีและเคัริื�องไม้เคัริื�องมือด้ิ�นั
ดิิจิทััลม�กม�ยี	ม�ช้่วัยีบริหิ�ริจัดิก�ริกับ
ปัญห�และทัำ�หน้ั�ทัี�แทันัคันัในัเกือบ 
ทัุกฟัังก์ช้ันัของธุริกิจ	 สำ่งผลให้ธุริกิจมี
ปริะสำทิัธภิ�พัม�กขึ�นั	ด้ิวัยีต้นัทันุัทัี�ตำ�ลง	
     

 บุรู้ษัิท์อัตื่โนมัติื่	 เป็นัก�ริออกแบบ
และสำริ้�งริะบบธุริกิจขึ�นัม�ใหม่	 โดิยีใช้้
เทัคัโนัโลยีีและเคัริื�องมอืทั�งดิิจิทัลัม�เปน็ั
โคัริงสำริ�้งพืั�นัฐ�นัของบริษัิทั	 (Company	
Infrastructure)	 ซึ่ึ�งเคัริื�องมือเหล่�นีั� 
ถืก้พัฒันั�จ�ก	Painpoint	หริอืปัญห�ทีั�พับ
เจอในัก�ริทัำ�ธุริกิจด้ิ�นัต่�ง	ๆ 	ไมว่ั�่จะเปน็ั
ก�ริตล�ดิ	ก�ริข�ยี	ก�ริเงนิั	 บัญช้	ี บุคัคัล	
บริิษัทัอัตโนัมัติ	 จึงเป็นัแบุบุพิมพ์เข้่ยว 
ข้องธุรู้กิจใหมส่ำำ�หริบัโลกยุีคัดิิจิทัลั

ก�ริจะเริิ�มต้นัธุริกิจใหม่สำกัธุริกิจ
ต้องใช้ค้ัวั�มร้ิแ้ละทักัษะม�กม�ยี
ในัก�ริทัำ�ธุริกิจของผ้้ก่อตั�ง
พัริอ้มหยี�ดิเหงื�อ	แริงง�นั

และต้นัทันุัก�ริเงนิัจำ�นัวันัไม่น้ัอยี

“

“
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ทำ�ไมั

บริษััทอัตโนมััติ
เหมั�ะกัิบใคร ?

ต้องสร้�ง บริษััท
อัตโนมััติ

	 สำำ�หริบัคันัทัำ�ธุริกิจแล้วั	 ต้นัทัุนัทีั�
ต้องแบกริบัม�กทัี�สำดุิในัแต่ละเดืิอนั	 คืัอ	
ค่ั�จ้�งคันั	ไมว่ั�่จะเปน็ัพันัักง�นัปริะจำ�
หริอืไม่ปริะจำ�	 ล้วันัแต่เป็นัต้นัทัุนัทัี�สำ้ง
ม�กสำำ�หริบัก�ริเริิ�มต้นั	 และเมื�อธุริกิจ
เติบโต	จำ�นัวันัคันัและค่ั�จ้�งก็มกัจะส้ำง
ขึ�นัต�มไปด้ิวัยี

 หล�ยีคัริั�ง	แมว้ั�่จะมีจำ�นัวันัคันัทัี�
เพัิ�มม�กขึ�นั	 แต่กลับไม่สำ�ม�ริถืสำริ�้ง 
ผลง�นัได้ิอย่ี�งทัี�คั�ดิหวััง	 และหล�ยี
คัริั�งก็ทัำ�ให้เกิดิผลเสีำยีอื�นั	 ๆ	 ต�มม� 
ไมว่ั�่จะเปน็ัเริื�องของริะบบขั�นัตอนั	ทัี�จะ
ต้องซึ่ับซ้ึ่อนัม�กขึ�นั	 คัวั�มเริ็วัในัก�ริ
ทัำ�ง�นั	 ไม่เริ็วัเหมือนัตอนัทัี�คันัน้ัอยี	
บริษัิทัเล็ก	ปริะสำทิัธภิ�พัต่�ง	ๆ 	ก็ห�ยีไป	
กล�ยีเป็นัคัวั�มสำ้ญเสีำยีม�กม�ยีทัี�เพัิ�ม
ขึ�นัม�

 Lean ด�านตื่�นท์นุ	เพัริ�ะเคัริื�องมือ
ดิิจิทััลสำำ�หริับใช้้สำริ้�งริะบบอัตโนัมัติ
เป็นัก�ริใช้้ซึ่อฟัต์แวัริ์ทัี�สำ่วันัใหญ่เป็นั
ริะบบให้เช้่�ใช้้	 (SaaS	หริอื	Software 
as	s	Service)	จึงไมต้่องลงทันุัม�กม�ยี
ในัตอนัเริิ�มต้นั	 ต่�งจ�กเมื�อก่อนัทัี�เริ� 
ต้องลงทัุนัด้ิ�นัฮ�ริด์ิแวัริ	์ ซึ่ื�อเซึ่ิริฟ์ัเวัอริ	์
ซึ่ื�อริะบบจัดิเก็บขอ้มล้	 ต้องเช้�่เน็ัตเวัริิค์ั	
เพัื�อเช้ื�อมโยีงข้อม้ลของริะบบต่�ง	 ๆ	
เข�้ห�กันั	ด้ิวัยีร้ิปแบบ	SaaS	ทัำ�ให้ต้นัทันุั
ใหญ่ด้ิ�นัซึ่อฟัต์แวัริห์มดิไป

	 บริษัิทัอัตโนัมติั	เหม�ะกับธุริกิจทุักขนั�ดิ 
เพัริ�ะเคัริื�องมอืดิิจิทัลัต่�ง	ๆ 	สำ�ม�ริถืทัำ�ง�นั
แทันัคันัได้ิในัหล�ยีหน้ั�ทีั�	 สำิ�งทีั�ทัำ�ให้บริษัิทั
อัตโนัมติัโดิดิเด่ินัม�ก	คืัอ	ถ้ื�ออกแบบริะบบ
ให้ดีิ	คันัเพัยีีงคันัเดีิยีวั	ก็สำ�ม�ริถืรินัับริษัิทัได้ิ	
ทัำ�ให้ปัจจุบันัมีธุริกิจทีั�ก่อตั�งแบบคันัเดีิยีวั	
(Solopreneur)	เกิดิขึ�นัม�กม�ยี	โดิยีผ้ก่้อตั�ง	
ทัำ�หน้ั�ทีั�เพัยีีงออกแบบริะบบให้ดีิ	นัำ�เคัริื�อง
มอืดิิจิทััลต่�ง	ๆ 	ทัี�ตอบโจทัยีธุ์ริกิจ	ม�ทัำ�ง�นั
ริว่ัมกันั	และบริษัิทัอัตโนัมติัจะทัำ�หน้ั�ทัี�ของ
มันัเอง	 โดิยีทีั�ไม่จำ�เป็นัต้องวัุ่นัวั�ยีกับก�ริ
ทัำ�ง�นัแบบ	day	to	day	อีกต่อไป

บุรู้ษัิท์อัตื่โนมัติื่
เน้ันัก�ริใช้เ้คัริื�องมือดิิจิทัลั

ม�ปริะกอบริ�่งเปน็ัริะบบอัตโนัมติั
ทัี�ช้ว่ัยีคันัหริอืทัำ�ง�นัแทันัคันัได้ิ	

ก�ริสำริ�้งบริษัิทัอัตโนัมติั
จึงเปริยีีบเสำมอืนัก�ริ	Transform

ธุริกิจให้เปน็ัดิิจิทัลั
ลดิก�ริพัึ�งพั�คันั	นัั�นัเอง

(หรอ่ำที�เรยีกกันิวา่
Digital Transformation)

 Efficiency	 และคัวั�มเริว็ั	 ก�ริ
เช้ื�อมต่อ	 สำ่งต่อข้อม้ลในัร้ิปแบบต่�ง	 ๆ	
Real-Time	ริวัดิเริว็ัและแมน่ัยีำ�	ช่้วัยีเพัิ�ม
ปริะสำทิัธภิ�พัให้ทัั�งองค์ักริโดิยีริวัม

 ลี่ดการู้พ้�งพาคันัและก�ริเกิดิ 
Human	Error	 เมื�อมีคันัเยีอะ	 ย่ีอมเกิดิ
คัวั�มผดิิพัล�ดิทัี�ม�จ�กมนุัษยี	์เช้น่ั	ก�ริ
ปอ้นัข้อมล้ผดิิ	ก�ริสืำ�อสำ�ริผิดิพัล�ดิ	หริอื
ก�ริใช้อ้�ริมณ์ู	หริอืก่อดิริ�ม่�จนักริะทับ
ต่อง�นั

 การู้ส่รู้�างรู้ะบุบุท์่� ด่ 	 สำ�ม�ริถื
ปริะยุีกต์ใช้กั้บผลิตภัณูฑ์ไ์ด้ิหล�กหล�ยี	
และสำ�ม�ริถืนัำ�ริะบบเดีิยีวักันันีั�ไปใช้กั้บ
ก�ริทัำ�ธุริกิจอื�นัได้ิด้ิวัยี

	 เคัริื�องมือด้ิ�นัดิิจิทััลสำำ�หริบัสำริ�้ง
ริะบบอัตโนัมัติต่�ง	 ๆ	 สำ�ม�ริถืเข้�ม�
แก้ไขปญัห�ต่�ง	ๆ	 เหล่�นีั�ได้ิ	ข้�อด่ข้อง
บุรู้ษัิท์อัตื่โนมัติื่	คืัอ
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องค์ประกิอบของ
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1. ข้อบุเข้ตื่งานแลี่ะหน�าท์่�ข้องท์ั�งบุรู้ษัิท์

	 องค์ัปริะกอบของบริษัิทัหริอืธุริกิจ	
ไมว่ั�่จะเปน็ัธุริกิจใดิก็ต�ม	โดิยีพัื�นัฐ�นัจะ
ปริะกอบด้ิวัยีสำนิัค้ั�และบริกิ�ริก�ริตล�ดิ	
ก�ริข�ยี	บญัช้	ีก�ริเงนิัก�ริผลิต	ก�ริดิแ้ล
และช้่วัยีเหลือล้กค้ั�	 และก�ริจัดิก�ริ
บุคัคัล	

ไมว่ั�่จะเปน็ัธุริกิจขนั�ดิใหญ่
ไปจนัถึืงธุริกิจขนั�ดิเล็ก
ทัี�มคีันัทัำ�คันัเดีิยีวั

ก็ต้องมอีงค์ัปริะกอบเหล่�นีั�
ในัสำดัิส่ำวันัทัี�ม�กน้ัอยี	แตกต่�งกันัไป

	 แต่ไม่ใช้่ทัุกธุริกิจ	 จะมีขอบเขต	
หน้ั�ทัี�คัริบหมดิ	 ธุริกิจซึ่ื�อม�ข�ยีไป	อ�จ
จะไม่มีเริื�องก�ริผลิตม�เกี�ยีวัข้อง	หริอื
ธุริกิจทัี�เปน็ัโริงง�นั	อ�จจะไม่มเีริื�องก�ริ
ตล�ดิเลยีก็ยีงัได้ิ
	 องค์ัปริะกอบเบื�องต้นัของบริษัิทั
อัตโนัมติั	คืัอ	ก�ริกำ�หนัดิวั�่	อะไริจำ�เปน็ั
และสำำ�คััญทัี�สำดุิสำำ�หริบัธุริกิจจริงิ	ๆ	และ
ต้องลองเทัยีีบวั�่	หน้ั�ทัี�เหล่�นีั�ต้องทัำ�โดิยี
ใคัริ	เช้น่ั	ทัมีก�ริตล�ดิ	ทัมีข�ยี	ฯลฯ
	 จ�กนัั�นั	 ต้องลงริ�ยีละเอียีดิว่ั�	
หน้ั�ทัี�เหล่�นีั�	 มีสำ่วันัไหนับ้�งทัี�ต้องใช้้
คันัทัำ�	และมสีำว่ันัไหนับ�้งทัี�สำ�ม�ริถืทัำ�ได้ิ	
โดิยีไม่ต้องใช้้คันัเลยี	 แต่ใช้้เคัริื�องมือ
ดิิจิทัลัม�ทัำ�ง�นัแทันั
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2. เครู้ื�องมือต่ื่าง ๆ  ในการู้ส่รู้�างบุรู้ษัิท์อัตื่โนมติัื่ (Business Automation Tools)
1.	ริะบบก�ริตล�ดิอัตโนัมติั
(Marketing	 Automation)	 สำำ�หริบัริะบบ 
ก�ริตล�ดิอัตโนัมติั	หริอื	Marketing	Automa-
tion	เปน็ัริะบบทัี�ค่ัอนัข�้งใหญ่	เปน็ัแกนัหลักทัี�
มคีัวั�มสำำ�คััญม�กของธุริกิจ	 เพัริ�ะเกี�ยีวัพันัั
กับสำว่ันัต่�ง	ๆ 	ม�กม�ยี	ไมว่ั�่จะเปน็ัก�ริสำริ�้ง
ผลิตภัณูฑ์	์ก�ริสำื�อสำ�ริก�ริตล�ดิ	ก�ริห�ลก้ค้ั�	
ก�ริเข้�ถึืงล้กค้ั�	 ก�ริทัำ�	 CRM	 ก�ริช้่วัยี 
ยีิงโฆษณู�ออนัไลน์ัให้แม่นัยีำ�ขึ�นั	 ตัวัอยี่�ง	
เคัริื�องมอืทีั�เริ�ร้ิจั้กคัุน้ัเคัยีกันัดีิ
	 -	Mailchimp	 เป็นัเคัริื�องมือ	 Email	
Marketing	ทัี�มีคันัใช้้ม�กทีั�สำุดิในัโลก	 มีไวั้
สำำ�หริบัสำง่อีเมลห�คันัจำ�นัวันัม�ก	เปน็ัทัี�นิัยีม
ในัก�ริใช้้สำ่งจดิหม�ยีข่�วั	 (Newsletter) 
อีเมลติดิต�มล้กค้ั�	 (Follow	 up	 Email) 
หริอือีเมลทัี�ถืก้วั�งกำ�หนัดิก�ริสำง่ต�มเงื�อนัไข
ต่�ง	ๆ	(Sequence	Email)	
	 -	 Twilio	 เคัริื�องมือทัี�ใช้้สำำ�หริับส่ำง
ข้อคัวั�มสำั�นั	 (SMS)	 ไปยัีงเบอริโ์ทัริทัั�วัโลก	
ริองริับก�ริเช้ื�อมต่อกับเคัริื�องมือดิิจิทััล
ม�กม�ยี	นิัยีมใช้ใ้นัก�ริแจ้งข่�วัสำ�ริโปริโมช้นัั	
แจ้งเตือนัเริื�องคัวั�มปลอดิภัยี	หริอืขอ้คัวั�ม
ก�ริตล�ดิทีั�ต้องก�ริเข�้ถึืงตัวัคันั
	 -	 เคัริื�องมือจัดิก�ริโซึ่เช้ียีลมีเดีิยีแบบ
อัตโนัมติั	อย่ี�ง	Buffer	Hootsuite	HubSpot	
ทัี�สำ�ม�ริถืช่้วัยีวั�งแผนัคัอนัเทันัต์	ช้ว่ัยีจัดิก�ริ
ช้อ่งทั�งโซึ่เช้ยีีลมเีดีิยีได้ิง�่ยี	 ตั�งเวัล�ในัก�ริ
โพัสำต์แบบอัตโนัมติัได้ิ	สำ�ม�ริถืติดิต�มได้ิวั�่
คัอนัเทันัต์ไหนัดีิหริอืไม่ดีิ	 จ�กสำถิืติทัี�ได้ิจ�ก
ผ้ร้ิบัคัอนัเทันัต์	หริอืแม้กริะทัั�งร้ิว่้ั�โพัสำต์ช้อ่ง
ทั�งไหนั	 เวัล�ใดิ	จะได้ิผลลัพัธดี์ิสำุดิ	 เพัื�อให้
คัอนัเทันัต์ทีั�คิัดิม�	เกิดิปริะโยีช้น์ัสำง้สำดุิ
 เคัริื�องมือก�ริตล�ดิอัตโนัมัติ	 มีอย้ี่
ม�กม�ยี	และคัริอบคัลุมในัทัุกฟัังก์ช้ั�นัก�ริ
ตล�ดิ	 ถ้ื�เริ�ออกแบบริะบบก�ริตล�ดิ
อัตโนัมัติดีิ	 ๆ	 อ�จไม่จำ�เป็นัต้องมีทัีมก�ริ
ตล�ดิหล�ยีคันั	หริอือ�จจะไมต้่องมเีลยี	
 หล�ยีบริษัิทัทัี�เจ้�ของคันัเดีิยีวั	เจ้�ของ
บริษัิทัก็มีหน้ั�ทีั�แค่ัเซึ่็ตเคัริื�องมือเหล่�นีั�ให้
ทัำ�ง�นัก�ริตล�ดิแทันัตัวัเองแบบอัตโนัมติัไป
เลยี

2.	ริะบบก�ริข�ยีอัตโนัมติั	
(Sales	 Automation)	 เป็นัเคัริื�องมือทัี�ทัำ�
หน้ั�ทัี�ช้ว่ัยีพันัักง�นัข�ยีหริอืคันัทัี�มหีน้ั�ทัี�ข�ยี	
เช้่นั	Calendly	 ริะบบก�ริจองคิัวัเวัล�ทีั�ให้
ล้กค้ั�นััดิหม�ยีกับเริ�ได้ิง่�ยีขึ�นั	ลดิขั�นัตอนั
ก�ริสำอบถื�มกันัไปม�หล�ยีริอบในัก�รินััดิ
หม�ยีแต่ละคัริั�ง	 และทัำ�เมื�อก�ริจองคิัวั 
นััดิหม�ยี	ริะบบก็จะใส่ำลงไปในัปฏิิทันิับนัมือ
ถืือเริ�หริอืส่ำง	SMS	แจ้งเตือนัได้ิเลยี	ช่้วัยีให้
พันัักง�นัข�ยีทัำ�ง�นัได้ิสำะดิวักม�กขึ�นั	ริะบบ
บริิห�ริทีัมข�ยี	 ของ	 Salesforce	 และ 
HubSpot	SalesHub	 ก็ช้่วัยีให้ก�ริทัำ�ง�นั
ริว่ัมกันัของทีัมข�ยีในับริษัิทัเป็นัหนึั�งเดีิยีวั	
ติดิต�มผลง่�ยี	 สำ�ม�ริถืจัดิก�ริคิัวัของทัีม
ข�ยีได้ิวั่�ใคัริด้ิแลล้กค้ั�คันัไหนั	 สำ�ม�ริถื
เช้ื�อมต่อกับริะบบก�ริตล�ดิอัตโนัมัติได้ิ 
หล�ยีตัวั	 และเช้ื�อมต่อกับเคัริื�องมือดิิจิทััล 
อื�นั	 ๆ	 ได้ิม�กม�ยี	 เคัริื�องมือดิิจิทััลสำำ�หริบั	
Outbound	Sales	ก็มตัีวัเลือกอย่ี�ง
	 -	Growbots	ทัี�มฐี�นัขอ้มล้ติดิต่อของ
บริิษัทั	 Influencer	 ต่�ง	 ๆ	 กวั่�ริ้อยีล้�นั
เริคัคัอริ์ดิ	 ไม่วั่�จะเป็นัทัี�อย่้ีติดิต่อบริิษัทั 
ริ�ยีช้ื�อผ้้มีอำ�นั�จตัดิสิำนัใจของบริิษัทันัั�นั	
พัริอ้มโปริไฟัล์โซึ่เช้ยีีลมเีดีิยี	 อีเมล	และเบอริ์
ติดิต่อช่้วัยีให้ก�ริห�ล้กค้ั�เป้�หม�ยีได้ิตริง	
แมน่ัยีำ�	และปิดิก�ริข�ยีได้ิม�กขึ�นั
	 -	LeadFeeder	เปน็ัเคัริื�องมือทัี�สำ�ม�ริถื
ติดิต�มได้ิวั�่	มคีันัจ�กบริษัิทัไหนับ�้งทัี�เข�้ม�
เยีี�ยีมช้มเวั็บไซึ่ต์ของเริ�	 โดิยีก�ริตริวัจจับ 
จ�ก	 IP	 Address	 วั่�ม�จ�กบริิษัทัไหนั	
อุตสำ�หกริริมใดิ	และดิพ้ัฤติกริริมก�ริเยีี�ยีมช้ม
เวับ็ไซึ่ต์วั�่	ม�ทัี�เวับ็เริ�ได้ิอย่ี�งไริ	ไปเวับ็ไหนั
ม�ก่อนั	หริอืไปเยีี�ยีมช้มเวับ็ไหนัต่อ
	 -	DocSend	 เปน็ัอีกเคัริื�องมือทัี�ถืก้นัำ�
ม�ใช้ใ้นัเริื�องของก�ริข�ยี	เอกสำ�ริต่�ง	ๆ 	ไฟัล์
นัำ�เสำนัอง�นัถืก้นัำ�ไปอัปโหลดิไวัท้ัี�นีั�	เริ�เพัยีีง
แค่ัสำง่ลิงค์ัเอกสำ�ริไปให้ล้กค้ั�	ตัวัริะบบจะเก็บ
สำถิืติวั่�	 ล้กค้ั�ดิ้สำไลด์ิหน้ั�ไหนัของเริ�เยีอะ
และบอ่ยีทัี�สุำดิ	ช้ว่ัยีให้เริ�ร้ิว้ั�่	ล้กค้ั�แต่ละคันั	
สำนัใจผลิตภัณูฑ์์ตัวัไหนัเป็นัพิัเศษ	และใคัริ
บ�้งทัี�ได้ิเห็นัไฟัล์นัำ�เสำนัอง�นันีั�	

3.	ริะบบบญัช้บีนัคัล�วัด์ิ
(Cloud	 Accounting)	 เป็นัริะบบบัญชี้
ออนัไลน์ัทัี�ริองริบัก�ริเช้ื�อมต่อสำ่งข้อม้ลกับ
ริะบบอื�นั	ๆ	 เช้น่ั	ก�ริริบั	 -	 โอนัเงนิัอัตโนัมติั 
ก�ริสำริ้�งริ�ยีง�นัสำถื�นัะก�ริเงินัแบบ 
Real-Time	โดิยีก�ริดึิงข้อมล้จ�กหล�กหล�ยี
ทัี�ม�แสำดิงในัหน้ั�เดีิยีวั	หริอืสำ�ม�ริถืริวับริวัม	
Transaction	ก�ริซึ่ื�อข�ยีจ�กหน้ั�ริ�้นัแบบ
อัตโนัมติั	เพัื�อลดิภ�ริะของพันัักง�นับญัชี้
	 ริะบบบัญช้ีบนัคัล�วัด์ิทัี�น่ั�สำนัใจและ
ริองริับก�ริเช้ื�อมต่อกับเคัริื�องมือดิิจิทััล 
ทัี�หล�กหล�ยี	เช้น่ั	Xero	และ	QuickBooks

ในิตอำนิต่อำไป

เริ�ม�ทัำ�คัวั�มร้ิจั้กเคัริื�องมอืเพัิ�มเติม
ริวัมถึืงวัธิกี�ริออกแบบ
บริษัิทัอัตโนัมติักันัคัริบั

Managing	Partner	/	CEO	ผ้้ริว่ัมก่อตั�ง	Shift	Ventures
เพืั�อให้คัวั�มร้ิค้ัวั�มเข�้ใจด้ิ�นัก�ริลงทันุัในัธุริกิจ

Startup	และ	Private	Equity

Managing	Partner	(Business	Strategy)	บริษัิทั	EGGidea	

Managing	Director	บริษัิทั	Marketing	Ideas

ผ้เ้ขยีีนั	Columnist	“IT	Trends”	GM	Biz

ผ้ก่้อตั�งเวับ็ไซึ่ต์	AppReview.in.th	TV	Commentator
(about	Marketing	&	Digital	Business)	ทั�งช้อ่ง	Voice	TV

ผู้้�เขียีนิ
วรู้วิส่ทุ์ธิ� ภิญโญยาง
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