
สถาบันอนุญาโตตุลาการสถาบันอนุญาโตตุลาการ

www.thac.or.th



WHO WE ARE
สถาบันอนุญาโตตุลาการหรือ ที เอช เอ ซี (THAC) เป็น

สถา บัน ที่ จั ดตั้ ง ขึ้ น ต ามพระราช บัญญั ติ ส ถ า บัน

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2550 และเริ่มดําเนินการตั้งแต่ 

พ.ศ. 2558 มีภารกิจในการส่งเสริมและให้บริการการ

ระงับข้อพิพาททางเลือก



ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ
วัตถุประสงค์

1. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการ

ประนอมข้อพิพาทและอนุญาโตตุลาการ 

2. ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการระงบัข้อ

พิพาทโดยวิธีประนอมข้อพิพาทและ

อนุญาโตตุลาการ 

3. ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการ

ประนอมข้อพิพาทและอนุญาโตตุลาการ

รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ตาม พรบ.มาตรา 7



บริการหลักของ THAC

01

02

ให้บริการทางด้านคดี ให้บริการทางด้านจัด

ฝึกอบรมและจัดการ

ประชุมสัมมนา



ทําไมต้อง

สะดวก รวดเร็ว คุ้มค่า
ให้บริการครบ

วงจรโดยมืออาชีพ
อิสระ มีมาตรฐานสากลด้วยประสบการณ์และความชํานาญ

ทางวิชาชีพ ช่วยให้มั่นใจได้ว่าคุณ

จะได้รับบริการที่ถูกต้องรวดเร็ว อีก

ทั้ง THAC ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ช่วย

ให้สะดวกสบายในการเดินทางและ

มีอัตราค่าบริการที่ต่ํากว่า  ช่วยให้

คุณประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย

ด้วยบริการที่หลากหลายและตอบโจทย์

ทุกความต้องการ ผ่านการให้บริการด้วย

เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวก

ครบวงจร  ตลอดจนผู้ป ฏิ บั ติหน้าที่

อนุญาโตตุลาการ ผู้ประนอมข้อพิพาท 

และ เจ้าหน้าที่มากประสบการณ์ พร้อม

ให้บริการแบบมืออาชีพ

เ ร า มี ค ว า ม อิ ส ร ะ ป ร า ศ จ า ก ก า ร

แทรกแซงใด ๆ จึงมั่นใจได้ถึงความ

ความ เป็ นกลาง  อี กทั้ ง ยั ง มี ระบบ

ตรวจสอบและโต้แย้งคัดค้านที่มีความ

ทันสมัยได้มาตรฐานสากล



การระงับข้อพพิาทด้วยการประนอม

การระงับข้อพพิาทด้วยการอนุญาโตตุลาการ

การระงับข้อพพิาท ONLINE
ONLINE DISPUTE RESOLUTION

การให้บริการคดีของสถาบันอนญุาโตตุลาการ



การประนอม

ข้อพิพาท

คือ การระงับข้อพิพาทที่คู่กรณี

ตกลงกันตั้งบุคคลหนึ่งหรือหลาย

ค น  เ พื่ อ ทํ า ห น้ า ที่ ใ น ก า ร

ช่ วย เห ลือให้คู่ กรณีสามารถ

เจรจาเพื่อยุติข้อพิพาทกันได้



ข้อดีของการประนอมข้อพิพาท

เป็นกระบวนการที่คู่กรณีจะเริ่ม

และสิ้นสุดกระบวนการเมื่อใดก็ได้1
มี ก ร ะบวนก า รที่ ไ ม่ เ ป็ น

ทางการและมีความยืดหยุ่น2
กระบวนการมีความรวดเร็ว

และมีค่าใช้จ่ายน้อย 3
เป็นการรักษาความสัมพันธ์

และความลับของคู่กรณี4



ผู้ประนอมของ THAC

คน
ผู้ประนอมชาวไทย97

คน
ผู้ประนอมชาวต่างชาติ48

คน

จากผู้ทรงคุณวุฒิ หลากหลายวิชาชีพ

*ข้อมูล ณ วันที่ 15 ต.ค. 62



อัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย การประนอมข้อพิพาท

*THAC ได้จัดทําตารางการคํานวณ (calculator) ค่าธรรมเนียมไว้ ท่านสามารถใช้ตารางการคํานวณได้ที่ www. thac.or.th

*หากผู้ตอบรับมีข้อร้องแย้งจําเป็นต้องเรียกเก็บจากผู้ตอบรับ

฿1,000ผู้เสนอ

฿1,000ผู้ตอบรับ

฿3,500
เริ่มต้น

สูงสุดไม่เกิน

฿300,000

ค่าธรรมเนียม
เริ่มต้นคดี

ค่าธรรมเนียมผู้
ประนอม

(ต่อฝ่าย/ต่อวัน)

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ส.ค. 63



อนุญาโตตุลาการ

คือ กระบวนการระงับข้อพิพาทที่

คู่กรณีตกลงกันเลือกบุคคลหนึ่ง

หรือหลายคนเพื่อวินิจฉัยชี้ขาดข้อ

พิพาท โดยคู่ พิพาทตกลงที่จะ

ปฏิบัติตามคําชี้ขาดดังกล่าวนั้น



ข้อดีของอนุญาโตตุลาการ

กระบวนการมีความอิสระ คู่พิพาทสามารถเลือกสถานที่ 

กฎเกณฑ์ ภาษา รวมถึงอนุญาโตตุลาการที่ชี้ขาดคดีได้1
กระบวนการมีความรวดเร็วกว่าการฟ้องคดีต่อศาล และเป็น

ความลับ2
มีความเป็นสากล คําชี้ขาดสามารถนําไปบังคับได้ในเขตอํานาจ

ศาลกว่า 160 ประเทศตามอนุสัญญานิวยอร์ก2
เป็นสัญลักษณ์และมาตรการในการส่งเสริมการค้า การลงทุน

ระหว่างประเทศ3
3
4



อนุญาโตตุลาการของ THAC

คน
อนุญาโตตุลาการชาวไทย79

คน
อนุญาโตตุลาการชาวต่างชาติ105

คน

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ เชี่ยวชาญวิชาชีพ

กฎหมาย  และวิ ชาชีพ อื่นๆ  เ ช่ น 

บริหาร บัญชี และด้านธุรกิจ

*ข้อมูล ณ วันที่ 24 ก.ค. 63



อัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการอนุญาโตตุลาการ คดีภาษาไทย

*THAC ได้จัดทําตารางการคํานวณ (calculator) ค่าธรรมเนียมไว้ ท่านสามารถใช้ตารางการคํานวณได้ที่ www. thac.or.th

*หากผู้ตอบรับมีข้อร้องแย้งจําเป็นต้องเรียกเก็บจากผู้ตอบรับ

฿8,000ผู้คัดค้าน

฿8,000ผู้เรียกร้อง

฿8,000
เริ่มต้น

สูงสุดไม่เกิน

฿266,000

ค่าธรรมเนียม
เริ่มต้นคดี

ค่าธรรมเนียม
สถาบัน

อนุญาโตตุลาการ

ค่าป่วยการ
อนุญาโตตุลาการ

เริ่มต้นตั้งแต่

฿6,000
(ไม่มีทุนทรัพย์)

฿30,000
(ขึ้นกับจํานวนทุนทรัพย์)

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ส.ค. 63



อัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการอนุญาโตตุลาการ คดีภาษาอังกฤษ

*THAC ได้จัดทําตารางการคํานวณ (calculator) ค่าธรรมเนียมไว้ ท่านสามารถใช้ตารางการคํานวณได้ที่ www. thac.or.th

*หากผู้ตอบรับมีข้อร้องแย้งจําเป็นต้องเรียกเก็บจากผู้ตอบรับ

฿50,000ผู้คัดค้าน

฿50,000ผู้เรียกร้อง

฿50,000
เริ่มต้น

สูงสุดไม่เกิน

฿1,600,000

ค่าธรรมเนียม
เริ่มต้นคดี

ค่าธรรมเนียม
สถาบัน

อนุญาโตตุลาการ

ค่าป่วยการ
อนุญาโตตุลาการ

เริ่มต้น
฿5,000

(ไม่มีทุนทรัพย์)

฿150,000
สูงสุดไม่เกิน

฿50,000,000

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ส.ค. 63



จํานวนหน่วยงานที่มาใช้บริการ

2017

2018

2019

2020

2 2

13 13

19 13

19 11
Private Sector Government Sector

*ข้อมูล ณ วันที่ 5 ส.ค. 63



ความพึงพอใจสําหรับผู้ใช้บริการ

การให้บริการสถาบันอนุญาโตตุลาการถูกต้องและตรงเวลา

เจ้าหน้าที่มีความรู้สามารถในการให้บริการ

เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและความพร้อมให้บริการอย่างสุภาพ

88 90 92 94 96 98 100 102

1

2

3

4
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก

เพียงพอและเหมาะสม
เฉลี่ย 92.20 คะแนน

เฉลี่ย 100 คะแนน

เฉลี่ย 96.80 คะแนน

เฉลี่ย 97.70 คะแนน

สํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (ตุลาคม พ.ศ.2561-กันยายน พ.ศ.2562)

*ข้อมูล ณ วันที่ 24 ส.ค. 63



การอนุญาโตตุลาการ
ที่มีทุนทรัพยข์นาดยอ่ม

THAC กําหนดให้มีกระบวนการที่สั้นและไม่ซับซ้อนสําหรับ

คดีทีมีจํานวนทุนทรัพย์ที่ไม่สูงมาก (35 ล้านบาท) 
เพื่อส่งเสริมให้ข้อพิพาทที่จํานวนทุนทรัพย์ไม่สูงมาก มาใช้

การระงับข้อพิพาททางเลือกโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ โดยใช้

ระยะเวลาไม่เกิน 5 เดือน และพิจารณาจากพยานเอกสาร

เป็นหลัก



ข้อดีของการอนุญาโตตุลาการที่มีทุนทรัพย์ขนาดย่อม

ทุนทรัพย์ ต ามข้ อ เ รี ยกร้ อ งและ ข้อ

เรียกร้องแย้งรวมกันไม่เกิน 35 ล้านบาท1
มีอัตราค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม2
มีระยะเวลาดําเนินการที่สั้นและรวดเร็ว3



อัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการอนุญาโตตุลาการที่มีทุนทรัพย์ขนาดย่อม

*THAC ได้จัดทําตารางการคํานวณ (calculator) ค่าธรรมเนียมไว้ ท่านสามารถใช้ตารางการคํานวณได้ที่ www. thac.or.th

*หากผู้ตอบรับมีข้อร้องแย้งจําเป็นต้องเรียกเก็บจากผู้ตอบรับ

฿5,000
(กรณีมีข้อเรียกร้องแย้ง)

ผู้คัดค้าน

฿5,000ผู้เรียกร้อง

฿30,000
เริ่มต้น

(ขึ้นอยู่กับจํานวนทุนทรัพย์)

ค่าธรรมเนียม
เริ่มต้นคดี

ค่าธรรมเนียม
สถาบัน

อนุญาโตตุลาการ

SMALL
CLAIMS

*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ส.ค. 63



การระงับข้อพิพาท 
ONLINE

คือ วิธีการระงับข้อพิพาทในรูปแบบใหม่ 

ซึ่งกระบวนการทั้งหมดดําเนินการทาง

ออนไลน์ เป็นการนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ

อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น

กระบวนการระงับข้อพิพาท



ข้อดีของการระงับข้อพิพาท ONLINE

เป็นการดําเนินการทางออนไลน์ตั้งแต่รับ

เรื่องร้องเรียนจนจบ1
ทําหน้าที่เป็นพื้นที่กลางด้านการเจรจา2
ประหยัดทั้งเงินและเวลา3
เหมาะสําหรับข้อพิพาทที่ไม่ยุ่งยากหรือมี

ทุนทรัพย์น้อย4



OUR
SEMINAR



APRAG 
Conference 
2020



International 
ADR Conference



IPBA-THAC 
Arbitration Day 
2018



การระงับข้อพิพาททางเลือก
ในธุรกิจก่อสร้าง



ทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพพิาททางเลือก
ด้านการกีฬา






