
แพลตฟอรม์ดิจิทลัระบบรบัแจ้งเหตแุละจ่ายงานฉุกเฉินการแพทย์ 1669
Digital EMS 1669 (D1669) Platform

สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแหง่ชาติ

ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.)

บรษิทัโทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ ากดั (มหาชน)

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

สนับสนุนงบประมาณ โดย กองทนุพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม



กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551

มาตรา 11 กพฉ. มีอ านาจหน้าท่ี

(8) ด าเนินการให้มีระบบสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือประโยชน์ใน
การประสานงานและการปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉกุเฉิน

มาตรา 15 สถาบันการแพทย์ฉกุเฉินแหง่ชาติ มีอ านาจหน้าท่ี

(3) จัดให้มีระบบปฏิบัตกิารฉกุเฉิน รวมถึงการบริหารจัดการและการพัฒนา
ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติการฉกุเฉิน
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ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินการ ระยะที่ 1 

เชยีงใหม่

สพุรรณบุรี

กระบี่

สงขลา

อุบลราชธานี

ศรสีะเกษ

มหาสารคาม
ล าพนู

พทัลุง

หนองคาย

ชุมพร

ระยอง

จนัทบุรี

แพร่

ปัตตานี

OUTPUTS

D1669
(CIS) (OIS) (MIS) 

ปรับปรุงศูนย์ฯ จ านวน
ศูนย์รับเร่ืองและจ่ายงาน 

15 จังหวัด

ติดตั้งระบบ TeleMed จ านวน

รถปฏิบัติการฉุกเฉิน

30 คัน

ติดตั้งระบบ (GPS) จ านวน

รถปฏิบัติการฉุกเฉิน

200 คัน

GPS

OUTCOMES

o สถานการณ์ COVID-19 ติดตั้งล่าช้า
o ประชาชนขาดความเข้าใจ

o สัญญาณอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
o ความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
o ภาระค่าบริการที่ผู้ปฏิบัติการต้องจ่าย

ค่าอินเทอร์เน็ตเอง

ปัจจัยภายนอก ปัญหาภายใน

ปญัหาอุปสรรค 

ประชาชน 15 จังหวัดน าร่อง
สร้างความทั่วถึงและเท่าเทียม 

ผู้ปฏิบัติการในศูนย์รับแจ้งฯ

ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ท างาน
ได้รวดเร็วข้ึน

ผู้ปฏิบัติการบนรถฉุกเฉนิ

ลดความซ ้าซ้อน และลดการใช้
กระดาษ

แพทย์อ านวยการ
การอ านวยการทางการแพทย์ 
ได้ทราบอาการผู้ป่วยฉุกเฉิน
ผ่านระบบ TeleMed

E
M

S
 E

C
O

S
Y

S
T
E
M
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ระยะที่ 1

ระยะที่ 2

ปรับปรุงศูนย์รับเร่ืองฯ

ระบบ TeleMed (ในรถฉุกเฉิน)

ระบบ GPS (ในรถฉุกเฉิน)

ข้อค านึง

สุพรรณบุรี

กระบี่
สงขลา

อุบลราชธานี

ศรสีะเกษ

มหาสารคามล าพนู

พทัลุง

ชุมพร

ระยอง

ชลบุรี

แพร่

ปัตตานี

เชยีงใหม่
หนองคาย

เชยีงราย

พษิณุโลก เลย
สกลนคร

นครพนม

กาญจนบุรี

ราชบุรี ฉะเชงิเทรา

จนัทบุรี

ภเูกต็

ตรงั

พงังา

สระบุรี

ปทุมธานี

นนทบุรี

การด าเนินโครงการระยะที่ 2

GPS

เพ่ิมเติมอีก 15 จังหวัด

ฐานข้อมูลใบอนุญาต

เช่ือมต่อกับหน่วยงานภายนอก
ด้วย API (ศูนย์เอราวัณ)

ระบบบันทึกเบิกจ่ายเข้า D1669

Open Government Data

EMS PORTAL

ใช้งานได้ทั้ง 77 จังหวัด

กองทุนการแพทยฉุ์กเฉิน E-Budget

15 จังหวัด (น าร่อง)

ค่าบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ โครงสร้างพ้ืนฐาน

ปรับปรุงศูนย์รับเร่ืองฯ

ระบบ TeleMed (ในรถฉุกเฉิน)

ระบบ GPS (ในรถฉุกเฉิน)
GPS

D1669
CIS OIS MIS
• Digital Platform
• GPS / แผนที่ดิจิทัล
• Teleconference
• Telemedicine

ค่าดูแลระบบและเครือข่าย

D1669 +











คุณสมบัติของ Communication Information System (CIS) ของ D1669

1 การเชื่อมต่อกับเบอร์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ (191), ศูนย์บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับ
คนหูหนวก (TTRS) และ 
ศูนย์ต ารวจท่องเที่ยว (1155)

2 การ Scale ระบบผ่าน Cloud ทั้ง
จ านวนคู่สาย และจ านวนเจ้าหน้าที่ 

4

มีระบบสื่อสารส ารองด้วยการโอน
สายอัตโนมัติไประบบเดิม หรือ 
มือถือ 

เปลี่ยนการสื่อสารแบบ Voice เป็น 
Total Conversation (voice, 
video และ real time text)

3

รองรับการโทรด้วยเสียง, Mobile 
App และ Web App (SMS-Link)

5

รองรับ Video 
Conference 

6

มีระบบ Monitor 
และบันทึกสายโทรเข้า 
แบบ Real Time

7

รองรับระบบระบุพิกัดบนมือถือขั้นสูง 
Advance Mobile Location 
(AML)

8



Flow การโทรเข้า D1669 และโอนเข้าคิวแต่ละหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รับสาย
ผู้แจ้งโทร 1669 ผู้แจ้งโทรช่องทางอื่น

ศูนย์ล่ามภาษามือ
กรณีฉุกเฉินการแพทย์

ฉุกเฉินแห่งชาติ
กรณีฉุกเฉินการแพทย์

Mobile /
Web App

Phone

D1669

Queue Queue Queue Queue Queue

Call Taker Non-Emergency Coordinator Dispatcher Supervisor

เต็ม เต็ม

โอนสาย

Design by @NSTDA 2020

1. เจ้าหน้าประจ าศนูย ์D1669 ท่ีมีอยู่ด้วยกนั 5 หน้าท่ี : Call Taker, Non-Emergency, Coordinator, Dispatcher และ Supervisor
2. มีระบบคิวในการจดัการ : รบัสายผูป่้วยท่ีโทรเข้ามา, รบัสายโอนจากช่องทางอ่ืน และโอนสายระหว่างเจ้าหน้าท่ีในแต่ละหน้าท่ี



**CIS-D1669
IPPBX -
Cloud

NT
IPPBX

*SIP Trunk -D1669 Internet

EMS-Agent

กรณีตรวจพบ EMS-Agent ไม่ Online 
เกิดจาก Internet หรือ EMS-Agent หยดุท างาน
ระบบ CIS-D1669 จะโอนสายระบบส ารองอตัโนมติั

กรณีโอนสายเข้า CIS-D1669 ไม่ได้ท่ีเกิดจาก 
SIP Trunk – D1669 ล่ม และ/หรือ CIS-D1669 ล่ม
NT จะโอนสายไป 1669 ระบบเดิม

หมายเหต ุ:
* ถา้ SIP Trunk – D1669 ลม่ 
จะไมส่ามารถโทรได้
** ถา้ Cloud CIS-D1669 ลม่จะ
ไมส่ามารถโทรได้

*

**

ระบบโทรศัพท์หลักและระบบส ารอง ส าหรับรับสายผู้ป่วย ของระบบ CIS-D1669

เสียง

ภาพ เสียง ข้อความ และพิกดั

Design by @NSTDA 2020

ระบบใหม่

Tablet-EMS-Agent

เบอรมื์อถือประจ าศนูย์

1669 ระบบเดิม

ระบบส ารองสามารถตัง้ค่า
ล าดบัการโอนสาย

ผูป่้วย

ผูป่้วย



อปุกรณ์ส าหรบัเจ้าหน้าท่ีศนูยร์บัเรือ่งและจ่ายงานฉุกเฉินทางการแพทย์ D1669

Monitor Dashboard

OISCIS MAP

Call Center Set

Internet

CIS

MIS

Design by @NSTDA 2020

OIS
**** ศนูย์ D1669 ส่วนเจ้าหน้าท่ีรบัสาย
ควรมีฉากหลงั และมีความสว่างท่ีเหมาะสม
เพราะจะช่วยท าให้ใช้ internet น้อย
ลดปัญหาภาพแตก กระตกุ ค้าง 



อปุกรณ์ส าหรบัเจ้าหน้าท่ีศนูยร์บัเรือ่งและจ่ายงานฉุกเฉินทางการแพทย์ D1669

Design by @NSTDA 2020



Software CIS-D1669 ท่ีติดตัง้ท่ีศนูยร์บัเรือ่งและจ่ายงานฉุกเฉินการแพทย์

Design by @NSTDA 2020

1) EMS-Agent : Softphone 
โปรแกรมส าหรบัรบัสาย
+ โปรแกรม Record Video
อตัโนมตัิ

2) iCRM : Web Application 
โปรแกรมส าหรบัดขูอ้มลูสายเขา้
และสง่ SMS เพือ่ขอขอ้มลูพกิดั 
หรอืเปลีย่นมาคุย Video Call

3) Dashboard และ  iQM : Web Application 
โปรแกรมส าหรบัดสูถติ ิสายทีร่บั สายทีไ่มไ่ด้
รบั และ SLA แบบ Real Time



การโทรแจ้งเหตุฉุกเฉินการแพทย์แบบ Total Conversation  ผ่านระบบ CIS-D1669 

สนทนาแบบภาพ เสียง ข้อความ + พิกัด

(Video, Voice, Text, Location)

Message - SMS

Phone

รูปแบบการโทรแบบเสียง แล้วเปลี่ยนเป็น Total Conversation

รูปแบบการโทรแบบ Total Conversation

Mobile Application Mobile Application

Queue
Management

Web Application

สนทนาแบบภาพ เสียง ข้อความ + พิกัด

(Video, Voice, Text, Location)

กรณีมี App ในเคร่ืองเมื่อกด 
Link แล้วจะคุยผ่านแอพ

สนทนาแบบเสียง (Voice)

SMS (Text : Link)

PC Client App Member

Design by @NSTDA 2020



กรณีผูแ้จ้งและผูป่้วยอยู่คนละท่ีกนั
ผูแ้จ้งโทร 1669 ผา่น Mobile App->Call Taker (CT) รบัสาย-> โทรหาผูป่้วยด้วย Web App->ประชมุสาย 

ผูแ้จ้ง ผา่น 
Mobile App

Soft-phone และ Web-App ส าหรบัรบัสาย

แสดงข้อมลูสายเข้า

ผูแ้จ้งโทรเข้ามาผา่น Mobile App สนทนาแบบ 
Total Conversation และแสดงข้อมลูพิกดั

ผูป่้วย เข้าผา่น SMS Link – Web App ส าหรบัสนทนาประชมุสาย ผูแ้จ้ง เจ้าหน้าท่ี และผู้ป่วย

Design by @NSTDA 2020



12 พฤศจกิายน 2564 เวลา 23.15
อุบตัเิหตุกระบะ+มอเตอรไ์ซค ์บาดเจบ็ ชาย 1ราย อายปุระมาณ 40-50ปี 
เบือ้งตน้ หมดสต ิไมรู่ส้กึตวั สถานีทีเ่กดิเหตุ แยกขนุแสน ต.นาชะองั อ.เมอืง จ.ชมุพร

ตวัอย่างการใช้งานจริง :  Link สนทนาวิดีโอผา่น SMS ของ D1669



22 พฤศจกิายน 2564 เวลา 16.14
รบัแจง้จากญาตผิา่นทางสายดว่น 1669 ชมุพร เบือ้งตน้ชาย 48ปี หมดสต ิไมห่ายใจ โรคประจ าตวั-หวัใจ 
จนท.ประจ าศนูยแ์นะน าญาต ิCPR ผา่นระบบ D1669 ประสาน advance รว่ม ยนืยนัจากทางรพ. คนไข้
กลบัมามชีพีจร

ตวัอย่างการใช้งานจริง :  Link สนทนาวิดีโอผา่น SMS ของ D1669



Communication Information System (CIS) – Web แสดงข้อมูลสถิติรายวันแบบ Real Time

Design by @NSTDA 2019

สรปุสถิติ

เจ้าหน้าท่ี
- Online
- Offline
- รอสาย
- เบอรโ์ทรเข้า
- เวลาสนทนา

สายไม่ได้รบั
- เบอรโ์ทรเข้า
- เวลาล่าสดุ
- จ านวนสาย

สถิติจ านวนสาย
- สายท่ีได้รบั
- สายไม่ได้รบั
- สายทัง้หมด

• ส าหรบัศนูยร์บัแจ้งเหตแุละจ่ายงาน ฉุกเฉินการแพทย ์ประจ าจงัหวดั



Communication Information System (CIS) – Web แสดงข้อมลูสถิติรายวนัแบบ Real Time

• ส าหรบัศนูยร์บัแจ้งเหตแุละจ่ายงาน ฉุกเฉินการแพทย ์ส่วนกลาง (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, สพฉ.)

Design by @NSTDA 2020



Communication Information System (CIS) – Web บนัทึกข้อมูลสายท่ีโทรเข้ามา

✓ แสดงชอ่งทางการโทรเขา้มา
✓ แสดงเวลาทีโ่ทรเขา้มา
✓ แสดงเวลาวางสาย

✓ แสดงเวลาสนทนา
✓ แสดงเสยีงสนทนา
✓ แสดงวดิโีอการสนทนา

Design by @NSTDA 2020



Communication Information System (CIS) – Web แสดงสถิติข้อมลูสาย

✓ แสดงประวตักิารตดิต่อทัง้หมด
✓ แสดงเวลาทีโ่ทรเขา้ รบัสาย และวางสาย
✓ แสดงเจา้หน้าทีท่ีร่บัสาย
✓ แสดงชอ่งทางการโทร

✓ สถติจิ านวนสาย
✓ สถติคิา่เฉลีย่เวลา
✓ แสดงวดิโีอการสนทนา
✓ แสดงสถติแิบบรายวนั รายเดอืน รายปี

Design by @NSTDA 2020



Communication Information System (CIS) – Web แสดงสถิติข้อมลูสาย

จงัหวดั
จ านวน (ครัง้)

วนัท่ีตดัถ่าย
ระบบสายเข้า สายท่ีรบั สายท่ีไม่ได้รบั

สายท่ีรบั
ตาม SLA

ล าพนู 41303 36307 4996 31759 17/03/2564
มหาสารคาม 60950 56030 4920 52214 01/06/2564
สุพรรณบุรี 40009 35948 4061 29499 17/06/2564
สงขลา 86676 67402 19274 59817 12/06/2564
ชุมพร 9444 8459 985 6947 01/12/2564

ศรสีะเกษ 22054 17135 4919 14867 04/12/2564
อุบลราชธานี 38182 32559 5623 29714 08/12/2564

ระยอง 2906 2512 394 2232 02/02/2565

รวม 301,524 256,352 45,172 227,049

ปี เดือน
จ านวนการส่ง SMS (ครัง้)

เพือ่ขอพกิดั
เพือ่สนทนา

วดิโีอ

2564

มนีาคม 62 169
เมษายน 5 15
พฤษภาคม 10 2
มถุินายน 69 42
กรกฎาคม 79 43
สงิหาคม 19 8
กนัยายน 35 53
ตุลาคม 73 40

พฤศจกิายน 29 9
ธนัวาคม 241 428

2565
มกราคม 103 52
กุมภาพนัธ์ 14 32

• สถติขิอ้มลูการโทรของระบบ CIS-D1669 (1 มนีาคม64 – 15 กุมภาพนัธ์ 65)
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Advance Mobile Location (AML)



Advance Mobile Location (AML)

ผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ศนูยบ์ริการข้อมลู
กลาง AML

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผู้แจ้ง
เหตุ

191
1669
…

ศนูยบ์ริการเหตฉุุกเฉินต่าง
ๆ
• เหตดุ่วนเหตรุ้าย 191
• การแพทยฉุ์กเฉิน 1669
• ฯลฯ

ขัน้ตอนการแจ้งข้อมลูต าแหน่งผูแ้จ้งเหตฉุุกเฉินผา่นบริการ 
AML



Operation Information System (OIS)















Emergency Telemedical Operation
Old Concept

Current Concept



อปุกรณ์ภายในรถท่ีติดตัง้ ETO

รวบรวมและส่งข้อมลูจากภายในรถฉุกเฉินไปยงัปลายทาง
ระบบ Emergency Telemedical Operation (ETO)



อปุกรณ์ภายในรถท่ีติดตัง้ ETO (ต่อ)

ระบบ Emergency Telemedical Operation (ETO)



Equipment Physical Connection in ALS
Industrial
Panel PCIP Camera #1 IP Camera #2 NVR

LAN
(POE)

USB

LAN
(POE) LAN

LAN

Wi-Fi
4G

BodyCam

VitalSign
Monitor

ECG

EMS Gateway

Fingerprint 
Scanner

LAN

Vendor
Broker

• ECG
• BP
• SPO2
• Pulse
• Temperature
• Blood sugar



ภาพจากกล้องวงจรปิดและหน้าจอเคร่ืองวดัสญัญาณ
ชีพ

ระบบ Emergency Telemedical Operation (ETO)

ข้อมลูท่ีส่งต่อจาก ETO

EKG 12 ลีด ส่งข้อมลูทกุ  1 นาที

สญัญาณชีพจากตวั monitor ส่งทกุ 5 วินาที



รวบรวมและส่งต่อข้อมลูไปยงัแพทยอ์ านวยการเพ่ือการรกัษาก่อนถึง
โรงพยาบาล

ระบบ Medical Information System (MIS)

ข้อมลูและอาการของผูป่้วย

ข้อมลูผูป้ฏิบติัการ
และเวลาออกเหตุ

ข้อมลูและอาการของผูป่้วย

แผนท่ีจดุเกิดเหต ุ
รถออกเหตุ
โรงพยาบาล

สญัญาณชีพ

สัง่การแบบอ านวยการตรง
และบนัทึกการรกัษา



ส่วนประกอบของระบบ MIS

Mobile Application
D1669 Med Noti
ส าหรบั
• แพทยอ์ านวยการ

Mobile Application
D1669 Med Info
ส าหรบั
• แพทย์

อ านวยการ
• ผู้ปฏิบติัการ

Web Application MIS
ส าหรบั
• ศนูยส์ัง่การ
• ห้องฉุกเฉิน
• ผู้ได้รบัลิงค์

Window Application MIS 
ส าหรบั
• รถ ALS ท่ีมีระบบ Telemed

ระบบบริหารจดัการ MIS
ระบบ OIS

ระบบ Emergency 
Telemedical Operation 

(Video+Vital Sign)



ข้อมูลต่างๆ ส าหรับแพทย์อ านวยการเพื่อประกอบการตัดสินใจสั่งการ

เคสจากรถทีม่รีะบบ Emergency 
Telemedical Operation

เคสจากรถทีไ่มม่รีะบบ Emergency 
Telemedical Operation

ส่ือสารด้วยภาพและเสียงผา่นระบบ 
Emergency Telemedical Operation 

ข้อมลูสญัญาณชีพจากระบบ
Emergency Telemedical Operation 



ข้อมูลต่างๆ ส าหรับแพทย์อ านวยการเพื่อประกอบการตัดสินใจสั่งการ

ส่งลิงค ์SMSเพ่ือเชิญบคุคลอ่ืนเข้าร่วมการรกัษา

ข้อมลูการปฏิบติัการและผูร่้วมปฏิบติัการจากระบบ 
OIS

เช่ือมข้อมลูผูป่้วยจากระบบ 
OIS 

เรียกแผนท่ีจากระบบติดตาม
รถ
ปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉิน



ข้อมูลต่างๆ ส าหรับแพทย์อ านวยการเพื่อประกอบการตัดสินใจสั่งการ

เวลาท่ีบนัทึกการ
ปฏิบติัการเรียงตามเวลา
จากระบบ OIS 

Offline protocol 
medical direction 

ระบบบนัทึก Online protocol medical direction 



ฟังกช์ั่นเฉพาะส าหรับแพทย์อ านวยการ บนระบบ MIS

การกดเข้าเวร กดออก
เวร 

แอพพลิเคชัน่แจ้ง
เตือน 



ฟังกช์ั่นเฉพาะส าหรับผู้ปฏิบัติการบนระบบ MIS

การคดัแยกผูป่้วย ณ จดุเกิด
เหต ุ

กดแสตมป์เวลาและ
ส่งข้อมลูไปยงัระบบ 

OIS 



ฟังกช์ั่นเฉพาะส าหรับผู้ปฏิบัติการบนระบบ MIS

บนัทึกการปฏิบติัการ (เพ่ือการเบิกเงินจาก ITEMS)



ฟังกช์ั่นส าหรับพาเนลพีซีเพื่อใช้งานบนรถที่ติดตั้ง ETO

แสตมป์เวลาและส่งข้อมลูไปยงัระบบ OIS คดัแยกผูป่้วย ณ จดุเกิดเหต ุ

เกบ็บนัทึกค่าจาก ETO ไปยงัระบบ MIS 



ฟังกช์ั่นเฉพาะส าหรับศูนย์สั่งการ

การกดเรียกให้แพทยอ์ านวยการเข้ามาดแูล
เคส



ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ปัญหา

• ปัญหา Data Flow : การบนัทกึขอ้มลูอตัโนมตัจิากการรบังานของ
เจา้หน้าที ่จากปัญหาเรื่อง Infrastructure (พืน้ทีไ่มม่สีญัญา internet / 
เจา้หน้าทีไ่มม่ ีSmart Phone / Package internet ทีใ่ชม้คีวามเรว็ต ่า 
หรอืหมด) ท าขอ้มลูไมเ่ขา้/ลา้ชา้

• ปัญหา UX + UI : ยงัไมร่องรบัการน าเขา้ขอ้มลูมคีวามรวดเรว็ และ/
หรอื เมื่อเกดิปัญหา Infrastructure และ Data Flow ไมส่ามารถท างาน
ต่อได้

• ปัญหามาตรฐาน API : ใชม้าตรฐานทีต่่างกนั ตอ้งมกีาร Convert ท าให้
เพิม่ delay และเมื่อมกีารปรบัเปลีย่น parameter กจ็ะตอ้งแกไ้ขทัง้สอง
ฝัง่ 

• ปัญหาการเปิดหลายระบบทีเ่ครื่องของเจา้หน้าที ่เน่ืองจากยงัไม่
สามารถดงึขอ้มลู มาแสดงใน D1669 ได ้เชน่ ขอ้มลูสญัญาณชพีใน
รถพยาบาล กลอ้ง CCTV

• ปรบัปรุงกระบวนการบนัทกึขอ้มลู ทีใ่หเ้จา้หน้าทีศู่นยฯ์ บนัทกึขอ้มลูไดแ้ทน กรณีทีเ่จา้หน้าที่
ปฏบิตักิารมปัีญหาเรื่อง Infrastructure และท าใหเ้จา้หน้าทีท่ างานแบบ offline ได ้เมื่อมสีญัญาณ 
internet คอ่ยมกีารสง่ขอ้มลูมา 

• เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชง้าน ดว้ยหลกั User Centric แลว้น าไปออกแบบใหร้ะบบม ีUX + UI ทีเ่หมาะสม ท า
ใหน้ าเขา้ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ และสามารถใชเ้มื่อมปัีญหาเรื่อง Infrastructure

• ปรบั Database มาใชม้าตรฐานขอ้มลูเดยีวกนั และใช ้API แบบ Restful + JSON ทีม่าตรฐานความ
ปลอดภยั และมคีวามรวดเรว็ในการเรยีกใชง้าน

• พฒันามาตรฐานการสง่ขอ้มลูเขา้มาที ่D1669 เพือ่ใหแ้สดงขอ้มลูจากระบบ TeleMed ทีม่กีารตดิตัง้อยู่
ก่อนแลว้ใหม้าแสดงผลในระบบ MIS ได้

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง




