




People ปรับเปล่ียนบุคลากรภาครัฐให้มี Growth Mindset, 
Digital Literacy และ Digital Leadership
เพ่ือให้มีความเข้าใจเรื่องดิจิทัลเปน็อย่างดี

Technology ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
เชื่อมต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ (Common Platform & 
Interoperability) และมีแนวปฏิบัติท่ีหน่วยงานภาครัฐสามารถ
น าไปใช้ได้โดยสะดวก (Standard/Guidelines)

Process ปรับเปล่ียนกระบวนการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ลดข้ันตอน / อุปสรรคทางกฎหมาย (Enabling 
Policy & Regulations)



People ปรับเปล่ียนบุคลากรภาครัฐให้มี Growth Mindset, 
Digital Literacy และ Digital Leadership
เพ่ือให้มีความเข้าใจเรื่องดิจิทัลเปน็อย่างดี

• ส่งเสริมให้พนักงานสร้าง
นวัตกรรม (มีการ
ประกวดผลงาน) 

• พนักงานจะได้รับ
มอบหมายให้เป็น PM ใน
การพัฒนาระบบงาน
ต่างๆ 

• ผู้บริหารเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

• ให้ความส าคัญเร่ือง
วัฒนธรรมองค์กร

• ผู้บริหารมีการติดตาม
งานแบบ On The Job 
Coaching

• ให้ทุกคนใด้มีโอกาส
บริหารทีมงาน โดยไม่
ข้ึนอยู่กับต าแหน่ง 
เพ่ือให้คุ้นชินกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านงาน
และผู้ร่วมงาน

• สนับสนุนเคร่ืองมือในการ
ท างานที่ 

• มีกลไกในการปฏิบัติงาน
แบบ WFH (w@a) ก่อน
การแพร่ระบาด Covid 
19

• สร้างความผูกพันกับ
พนักงาน ด้วยการท า
จริงหากผลส ารวจเป็น
ประโยชน์ 



Technology ปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
เชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ได้ (Common Platform & 
Interoperability) และมีแนว
ปฏิบัติที่หน่วยงานภาครัฐสามารถ
น าไปใช้ได้โดยสะดวก 
(Standard/Guidelines)

การน าเทคโนโลยีมาใช้ของ สอวช.
• ให้ความส าคัญเรื่องมาตรฐาน
และความปลอดภัย

• ใช้ Open Source ลดภาระ
ค่าใช้จ่าย และเพ่ือต้องการ
เผยแพร่ Source Code ให้กับ
บุคคลภายนอก

• พนง. ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบระบบ

• การออกแบบเน้นการเข้าระบบ
ด้วยตนเอง 

• ระบบต้องเชื่อมโยงกัน มี
ศูนย์กลางของข้อมูลหลัก 



Process ปรับเปลี่ยนกระบวนการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ลด
ข้ันตอน / อุปสรรคทางกฎหมาย (Enabling 
Policy & Regulations)

ท่ีมา https://blog.plusyourbusiness.com/the-5-levels-of-digital-organisation

วิธีปรับกระบวนการท างาน ของ สอวช
• มองที่เป้าหมายเดียวกัน 
• ทุกคนต้องการลดข้ันตอนการท างาน ลด
ความซ ้าซ้อนในการท างาน (ทุกคนต้องได้
ประโยชน์เช่นกัน) ระบบ (ควร) เชื่อมกัน

• การเขียน workflow จะช่วยให้ทุกคนเห็น
ภาพ  

อุปสรรคที่พบในการปรับกระบวนการไม่ส าเร็จ
• มักจะน าวิธีการท างานแบบ Manual เข้า
ระบบ

• ไม่ปรับแก้เพราะเห็นว่าติดขัดเรื่องกฎหมาย
• ปรับตัวไม่ทัน (เกิดความกลัว)
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องคก์รต้องให้ความส าคัญ
• Put people first 
• Focus on soft skills
• Drive change from the top 
• Make sure you’re acting on data insights
• If you can’t fail fast, make sure you succeed slowly

ท่ีมา : https://hbr.org/2020/05/digital-transformation-is-about-talent-not-technology

ประเดน็ทีน่่าสนใจใน Harvard Business Review

Digital Transformation Is About Talent, Not Technology


